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1. Elé6szo

A Magyar Koztarsasag Orszaggyiilése altal elfogadott, a villamos energiarol sz616 2007. évi
LXXXVI torvény (VET) és annak végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet
(VET Vhr.) lehetévé tette a liberalizalt villamos energia piac 1étrejottét és megteremtette az
engedélyesek szabadpiaci mikodésének kereteit.

A villamos energia kereskeddk a piacnyitds eredményeként, a VET-ben és a fent hivatkozott
kormanyrendeletben, més vonatkozé jogszabalyokban, ellatasi szabalyzatokban valamint az
ezek alapjan elkészitett {izletszabalyzataikban foglalt feltételek szerint villamos energia
kereskedelmet folytathatnak.

Az ISD POWER Energiatermeld ¢és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a
tovabbiakban: ,,Tarsasdg”), mint villamos energia kereskeddi engedélyes tarsasdg mas
versenytars villamos energiakereskeddkkel, és erdmiivekkel és végfogyasztokkal torténd
villamos energia kereskedelmet kivan végezni..

A Tarsasdg a villamos energia kereskedelmi tevékenységét onalldban, a Magyar Energia
Hivatal altal kiadott engedély alapjan végzi.

A VET 72. § (1) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedd koteles Uzletszabélyzatot
kidolgozni, amit a Magyar Energia Hivatal hagy jovad. Az Uzletszabalyzat minimalis tartalmi
elemeit a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (VET Vhr) 21. sz. melléklete hatarozza meg.

1.1 Uzletszabalyzat targya

A Térsasdg villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a VET 46-47 §-ok -,
valamint az engedélyezésre vonatkozdé 88 §, a VET végrehajtasara kiadott
jogszabalyok, - kiilondsen a VET Vhr. 22 §, 77-79.§-0k -, egyéb rendeletek, valamint
ellatasi szabalyzatok szabalyozzak.

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja, hogy a Tarsasag:

* hogyan tesz eleget - a fenti jogszabdlyokban foglaltak szerint — az altalanos és
egyedi szerzddési feltételeinek, szerzddéses kotelezettségeit miként teljesiti,
milyen mindségbiztositasi rendszert miikodtet,

* milyen 4ltalinos miuszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel
biztositja a VET hatélya ala tartoz6 szolgaltatasait,

* milyen szerzddéses alapelveket kovet, milyen szolgaltatasvalasztékkal és milyen
szerzO0déses  mintakkal  4ll  villamosenergia-kereskedelmi ~ partnerei
rendelkezésére.

1.2 Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energia Hivatal jovahagyasaval 1ép hatalyba, a
jovahagyo hatarozatban meghatarozott feltételekkel és a Tarsasag kereskedelmi
miikodési engedélye szerinti iddbeli hatalyig alkalmazando. Az Uzletszabalyzat
érvényessége kiterjed a Téarsasag muikodési engedélyében meghatarozott



tevékenységre és tevékenységi teriiletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem
mindsiilo rendszerhasznalokkal fennalld kereskedelmi kapcsolatokra.

2 Fogalom meghatarozasok

A Jelen Uzletszabdlyzatban hasznalt fogalmakat a VET-ben, a VET Vhr-ben, a
vonatkozd mas jogszabalyokban és ellatasi szabalyzatokban, kiilondsen az Uzemi
Szabalyzatban, Kereskedelmi Szabalyzatban, valamint az egyes szerz8désmintakban,
illetve a hatdlyos, vagy ezutdn megkdtendd egyedi megallapodasokban
meghatarozottak szerint kell érteni.

3 A villamosenergia-kereskedo bemutatasa

3.1 Szervezeti felépités

A Tarsasadg a magyarorszagi villamos energia versenypiacon 6nall6 jogi személyként
kivan a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet, beleértve a hatarkeresztezd
export — import tevékenységet is folytatni.

A Térsasag Alapito okirata szerint:

a tarsasag cégneve: ISD POWER Energiatermeld és Szolgaltaté Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

- atarsasag székhelye: 2400 Dunatjvaros, Vasm tér 1-3.

- cégjegyzékszama: 0709004531

- adoészama: 11451448-2-44

- bankszdmlaszama: CIB Bank Zrt. 10700134-04380706-51100005

- atarsasag milkddésének iddtartama: hatarozatlan idétartamra alakult

- villamosenergia-keresked6éi miikodése megkezdésének iddpontja: A
villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedély megszerzésének napja

A Téarsasag tigyeinek intézését €s torvényes képviseletét az alapitd altal valasztott
iigyvezetd latja el.

A Tarsasag lizleti éve a naptari évvel egyezd.

3.2 Tevékenységi kor és kereskedelmi kapcsolatok
A Tarsasag tevékenységi korei a TEAOR besorolasa alapjan:
5112 Alapanyag, iizemanyag ligynoki nagykereskedelme- Fotevékenység
4012 Villamosenergia- szallitas
4013 Villamosenergia- elosztas, -kereskedelem

4022 Gazelosztas, -kereskedelem



4030 GOz, - melegvizellatas

5151 Energiahordozo6- nagykereskedelem

5155 Vegyi aru nagykereskedelme

5190 Egyéb nagykereskedelem

5263 Egyéb nem bolti kiskereskedelem

6030 Csdvezetékes szallitas

7134 Mashova nem sorolt egyéb gép kolcsonzése
7230 Adatfeldolgozés

7240 Adatbazis-tevékenység, tanacsadas

7430 Miiszaki vizsgélat, elemzés

7020 Ingatlan bérbeaddsa, lizemeltetése

7487 Mashova nem sorolt egyéb gazdasagi szolgaltatas
4013 Villamosenergia-elosztdas, -kereskedelem

Villamosenergia-keresked6ként a Tarsasag a tevékenységéhez sziikséges villamos
energidt hazai erdmiivektdl, kereskedoktol, illetve kiilfoldi forrdsokbdl szerzi be.
Emellett a liberalizalt piacon a felhasznalok villamos-energia igényének kielégitését,
valamint mas villamos-energiakereskeddkkel, termeldkkel és a jovében a szervezett
villamos-energia piacon villamos energia adés-vételt végez.

A Tarsasdg, a VET 13. § (1) bekezdése alapjan, a 389/2007 (XII.23.) Korm.
rendeletben és a 109/2007 (XI1.23.) GKM rendeletben foglaltaknak megfelel6en
koteles atvenni a felhaszndlo(i) részére értékesitett villamos energia ardnydban az
atvételi kotelezettség ala esd villamos energiat. és erre vonatkozdan szerzddést kotni
az atviteli rendszeriranyitoval. A Tarsasag a kotelezo atvétel ald esd villamos energia
atvételi kotelezettségével kapcsolatos felhasznaloit érintd koltségtobbletrdl a
felhasznaloit folyamatosan tdjékoztatja.

Uzleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimaélis kihasznalasaval villamos
energiat értékesit engedélyesek és engedélyesnek nem mindsiilé mas (hazai és
kiilfoldi) rendszerhasznalok részére.

Kereskedelmi tevékenysége kiterjed a Magyar Koztarsasag, valamint az Eurdpai
Unid és mas europai orszagok teriiletére.

4. Szolgaltatasok altalanos feltételei

4.1  Mindségbiztositas

A Térsasag 2008. sordan az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti
Mindségbiztositasi Rendszerét kiterjeszti a kereskedelmi tevékenységére. A Tarsasag
ezen ellendrzott mindségbiztositasi rendszer keretei kozott végzi tevékenységét



A mindségbiztositasi rendszer kiterjed a versenypiaci kereskedelemmel Osszefiiggd
tevékenység minden lényeges terliletére, a statisztikai modszerek alkalmazésara, a
villamos energia forgalom tervezésére €s elszamolasara, szerzédéskotésekre.

A belso szabdlyzatain tilmenden a Tarsasag:

= gondoskodik arr6l, hogy a villamos energia kereskedelem biztositasahoz

felhasznalt forrdsok lekotésére vonatkozd — belfoldi és export-import —
megallapodasok megfeleljenek a hazai és Eurdpai Unidban alkalmazott mindségi
kovetelményeknek,

» a forrasok igénybevétele sordn gondoskodik arr6l, hogy azok Osszhangban
legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges halozati feltételekkel,

= olyan informdacidés rendszert kivan miikddtetni, amellyel a kereskedelmi
tevékenység miuszaki (lekotott egységek tizemi, mérési) ¢és kereskedelmi
(elszamolasi, szamlazasi) hattere attekinthetd, az ebben keletkezett adatokat,
informaciokat sziikség és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei
rendelkezésére bocsatja,

= kereskedelmi tevékenységét a hazai jogszabalyok, a nemzetkdzi megallapodéasok
¢s az EU normak 4ltal eldirt kornyezetvédelmi eldirasok megtartasaval,
kornyezettudatos gazdalkodas keretében végzi.

4.2  Miiszaki feltételek
4.2.1 Avillamos energia kereskedelmi szerzodések teljesitésének fobb miiszaki jellemzoi

A Tarsasdg a villamos energia kereskedelem érdekében, a villamos energia
versenypiacon felmeriild keresked6i és felhasznaldi villamos energia igények
kielégitéséhez sziikséges villamos energiat, az Eurdpai Unidban is kialakult
feltételrendszernek megfeleld versenypiaci kereskedelmi szerzodésekkel koti le.

A villamos energia atadas-atvétele a szerzddésekben pontosan meghatarozott
csatlakozasi pontokon torténik. Abban az esetben, ha hatarkeresztezd szallitdsok
keriilnek lebonyolitasra az illetékes rendszeriranyitokkal egyeztetve torténik az
atadasi pontok meghatdrozasa. A villamos energia megfeleld atadési pontra torténd
tovabbszallitdsait Magyarorszag teriiletén az atviteli engedélyes tulajdondban 1évo
atviteli halozat, illetve az elosztd engedélyesek tulajdondban 1évd elosztohaldzat
biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiild rendszerhasznalok felé¢ a
villamos energia atadasa az értékesitési szerzédésekben meghatarozott, az atviteli
vagy eloszté haldzat, valamint a felhasznalok csatlakozési pontjain torténhet.

A Tarsasag az ellatdas biztonsaga, a rendszerérdekii- miszaki ¢és gazdasagi
szempontok optimalis dsszhangja érdekében a VET, VET Vhr, a villamos energia
ellatasi szabalyzatok, kiilonosen az Uzemi Szabélyzat és a Kereskedelmi Szabélyzat
alapjan mindenkor egyiittmiikodik a tobbi rendszerhasznaloval és az atviteli
rendszeriranyitdval, valamint a halézati engedélyesekkel.



4.2.2 Vasarlok biztonsagos ellatdsdra vonatkozo garanciak

A Tarsasadg kereskedelemben, export-import tevékenységben gyakorlatot szerzett
szakember bazisa, a tobbéves kereskedelmi beszerzési tapasztalat, valamint a
kereskedelmi tevékenysége sordn alkalmazott infrastruktira, tovabba a beszerzési
forrasokat biztositd termeldk, mas szerzddéses partnerek, a szallitast biztosito
halézatok megbizhatdsaga, biztositjak a vasarlok biztonsagos ellatasdnak alapvetd
garanciait.

A Térsasag a hatdlyos ¢&s irdnyadd jogszabalyokban valamint iparagi
szabalyzatokban el6irt megallapodast megkoti a hazai illetve — hatarkeresztezd
szallitasok esetében — a kiilfoldi rendszeriranyitoval, az atviteli engedélyessel az
atviteli vezetékek hasznalatara, az elosztéi engedélyessel az elosztdi vezetékek
hasznalatara, a mérlegkori felelésséggel 0Osszefiiggd feladatok ellatasara, annak
érdekében, hogy a mérési és elszamoldsi alapadatok szolgéltatisa mindenkor
biztositott legyen.

A Tarsasag szerz6dései minden esetben tartalmazzak a tevékenységiik ellatasanak
mindségi kovetelményeit is.

A Tarsasag folyamatosan értékeli egyes szerzddéses partnereinek, beszallitdinak,
fogyasztoinak tevékenységét, ami a megfelel szinvonalu kereskedelmi szolgaltatés
garanciaja. Az értékelést a kereskedelmi miikddési engedélyes tarsasdg a bevezetett
mindségbiztositasi rendszer keretein belil végzi.

A tarsasdg, mint kereskedelmi mikddési engedélyes szallitdo berendezésekkel nem
rendelkezik. Igy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy iizemeltetésében
1évo termeld vagy szallitd berendezések lizemzavarainak elharitdsaban aktivan nem
vesz részt, azok kdvetkezményeire vagy azok mérséklésére kdzvetlen rahatasa nincs.

A vasarlok biztonsagos ¢€s elvart szinvonalu ellatdsa érdekében azonban a Tarsasag
minden tdle elvarhatdt megtesz azért, hogy tevékenysége Osszhangban legyen a
villamos energia termeld és szallitd tevékenységet végzd tarsasdgok minden olyan
torekvésével, vagy magatartasaval mely egy esetleges lizemzavar megeldzésére vagy
annak elhdritasara irdnyul.

4.2.3 Kereskedelmi magatartdsok eldirdasok iizemzavar, korlatozds, sziineteltetés esetén

Az irdnyadd hatdlyos jogszabalyok é&s iparagi szabalyzatok értelmében a
villamosenergia-ellatds  zavarainak megeldzése, eldrejelzése, elhdritdisa a
kereskedelem technikai hatterét biztositd atviteli rendszeriranyitd, haldzati
engedélyesek, termeldk ¢és kiserdmiivek egylittmiikddésiik soran biztositando
feladata.

Jelent6s teljesitmény-hidny vagy ilizemzavar esetén a rendszerirdnyitd jogosult a
fogyasztoi korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo
285/2007 (X. 29.) Korményrendelet az Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi
Szabalyzat rendelkezései szerint.



A villamosenergia-ellatasi valsaghelyzetre valo felkésziilést, az elharitast a sziikséges
intézkedések végrehajtasat a kormany iranyitja a fenti rendelet és mas vonatkozé
jogszabalyokban meghatdrozott eldirdsok alapjan.

Az atviteli rendszeriranyit6 az atviteli halozathoz valé hozzaférést objektiv, atlathato
modon hatranyos megkiilonboztetés alkalmazasa nélkiil megtagadhatja, illetve a mar
lekotott  szallitasokat korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti a VET-ben
megjelolt események fennallasa esetén. A halozati engedélyesek a VET-ben foglalt
szabalyok szerint korlatozhatjak, illetéleg sziineteltethetik a villamos energia atvitelt
vagy az elosztast.

A villamos energia rendszer esetleges 0sszeomlasat, a hosszu ideig tartd és nagy
teriiletekre kiterjedd stlyos energiaszolgéltatasi zavarokat az Uzemi Szabalyzat
rendelkezései szerint villamos energia rendszer terheléskorlatozasaval kell
megeldzni.

A terheléskorlatozds a teljesitményhidny jellegétdl fiiggden lehet eldre lathatod
hat6sagi villamos terheléskorlatozas, vagy elére nem lathatd {izemzavari villamos
terheléskorlatozas. A hatosagi villamos terheléskorlatozas un. rotacids korlatozasi
rend alkalmazésaval torténik melynek kidolgozasa a rendszeriranyité feladata a fenti
kormanyrendelet szerint.

Az elrendelt fogyasztoi korlatozas koltségeit a rendszeriranyitd a kiegyenlitd energia
mérlegkdr-felelosokkel valo elszamolésa soran figyelembe veszi.

Fentiecknek megfeleloen a Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy
kizardlag a vonatkozo ellatasi szabalyzatok, illetve a hatalyos jogszabalyok, igy a
VET, a végrehajtasi rendeletek, valamint a Kereskedelmi Szabalyzat szerint az
ellatasbiztonsagra és az lizemzavar esetére vonatkozd eldirdsokra figyelemmel
végezze tevékenységét, és az iranyadd normékat teljes mértékben betartsa. A
jogszabalyok, az ipardgi szabdlyzatok, utasitidsok betartdsdnak kotelezettségét a
tarsasag altal kotott, vagy a jovoben kotendd szerzédésekben — megfeleld garancidk
¢s szankciok kikotésével — is rogziti.

4.2.4 A villamosenergia-piac mds résztveviivel valo egyiittmiikodés miiszaki feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittmiikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabélyzat, az Elosztoi Szabalyzat és
a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek kozotti szerzddések és az
egylittmiikodés formajatol fliggden szerzodés vagy az lizletszabalyzat hatarozzak
meg.

Az  egyiittmiikodés  miiszaki  feltételei  kiterjednek  az  adat-  és
informécioszolgaltatasra, ezen beliil is elsdsorban:

= azigények bejelentésére,
= tervezési egyiittmiikddésre,
= allapotjelentés megkiildésére (a berendezések allapotarol),

= a mérlegkor feleldsi tevékenység ellatasahoz a mérlegkor tagsagi megallapodas
alapjan szolgaltatott adatokra,



=  mérési, elszamolasi adatok kdlcsonos cseréjére, egyeztetésére,
* {izemi hibédk bejelentésére,

= tdjékoztatasra a tiizeldanyag-ellatasrol, készletekrdl,

* {izem-el6készitési, lizemirdnyitasi egyiittmiikodésre,

= tervezési alapadatok megkiildésére (éves terv, havi terv és menetrend).

A kereskedelmi partnerekkel térténo egyiittmiikodeés

A kereskedelmi partnerekkel, beleértve a felhasznaldkat is, torténd egyiittmiikodés
Iényeges feltétele, hogy az egyes partnerek és fogyasztok vallaljak a vonatkozé
szabalyozasokban rogzitett kotelezettségek maradéktalan alkalmazésat, betartasat:

= asziikség szerinti, eldirdsoknak megfeleld mérdrendszer felszerelésére,

Az elszamolasi mérés feladatait a VET rendelkezései szerint az atviteli
rendszeriranyitd ill. a haldzati engedélyesek végzik. A felhasznalok elszamolasi
mérésre alkalmas mérdberendezés hiteles kialakitasarol a teriiletileg illetékes
halozati engedélyes koteles gondoskodni. Amennyiben felhasznaldé nem
rendelkezik fentiek szerinti mérdkésziilékekkel a mérdberendezés felszerelésérol
¢s a halozati engedélyes haldzatdhoz torténd csatlakozasardl a felhasznalod
koltségén a haldzati engedélyes gondoskodik.

= az elszdmoléasi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgéltatasara,

Az elosztd haldzati engedélyesek az eloszté haldzatra csatlakozd felhasznalok
adatkezelésére Korzeti Mérési Kozpontot iizemeltetnek ezzel tamogatva a teljes
energiarendszer mérési adatainak hiteles elszamolasat, adatainak érvényesitését.
Az elosztohaldzatra csatlakozo felhasznalok mérlegkdrre csoportositott és
Osszevont elszamolasi mérési adatait a Korzeti Mérési Kozpontok tovabbitjak a
rendszeriranyité felé.

» atelekommunikacios, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat
jellegével, tartossagaval 6sszhangban) torténd csatlakozasra,

= az atviteli rendszeriranyito altal végzett mennyiségi elszamolas elfogadasara.

A kereskedelmi partnerekkel, valamint a felhasznalokkal vald egyiittmiikodés
tovabbi részletes feltételeit a Tarsasag ¢s a kereskedelmi partnere kozotti
kereskedelmi megéllapodas, vagy egyéb szerzddés szabalyozza.

Egyiittmiikodés az atviteli rendszerirdnyitoval

A rendszerszintli szolgéltatasok igénybevétele soran megvalosuld egyiittmiikodés a
kereskedelmi engedélyes és a kereskedelmi partnere kozott kotott mérlegkor tagsagi
szerzOdésen alapul, mivel a Tarsasag, mint mérlegkdr felelds szamolja el a
kiegyenlitd energia dijat az atviteli rendszeriranyitdval.
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A kiegyenlitd energia elszamolésanak idészaka egy honap, az elszdmolas folyamata
pedig négy 6 fazisbol all:

= Elszamolasi mérési adatok gytijtése feldolgozasa

= A mérlegkor altal igénybevett kiegyenlité energia mennyiségének
meghatarozasa

= Kiegyenlitd energia elszdmol6 ardnak meghatarozasa
= Pénziigyi elszamolas a mérlegkor feleldsokkel.

Az egylittmiikddés kivételes teriilete a normal tizemviteltdl eltérd allapot, amikor is
az atviteli rendszeriranyité jogosult a Tarsasdg villamos energia kereskedelmi
szerz6déseit modositani, vagy azok teljesitését megtagadni szlik keresztmetszet
kialakulasa ¢s a VET-ben meghatarozott és egyéb esetekben.

Egyiittmiikodés az atviteli  rendszeriranyito — engedélyessel és az elosztoi
engedélyesekkel a hdlozathoz valo hozzdférés gyakorldasakor

Az atviteli halézathoz vald hozzaférést az atviteli rendszeriranyitd, az elosztoi
halézathoz valdé hozzaférést az elosztdi engedélyes — kizarolag az atviteli
rendszeriranyitd utasitidsa vagy jovahagyasa esetén — korlatozhatja.

Az atviteli rendszerirdnyitd €s az elosztdi engedélyes az altala lizemeltetett kdzcélu
halézathoz kapcsolodd a Tarsasaggal szerzodéses viszonyban allé rendszerhasznalok
vételezési illetve betaplalasi adatait tovabbitja a Tarsasag részére.

Az atviteli rendszeriranyitd és az elosztéi engedélyes a Tarsasdg megkeresésére
igazolja, hogy a villamos energia kereskedelmi szerzdédés megkotésére igényt
bejelentd rendszerhaszndldé rendelkezik-e hatdlyos halozatcsatlakozasi  és
halézathasznalati szerzddéssel, mig a Tarsasag az atviteli engedélyes €s az elosztoi
engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az atviteli rendszeriranyito és az elosztoi
engedélyes tlizemeltetésében 1évo kodzcélu haldzathoz csatlakoz6 rendszerhasznald
rendelkezik-e vele alairt hatdlyos villamos energia kereskedelmi szerzddéssel.

Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyito a koételez6 atvétel alda eso villamos
energia (KAT) VET 13.§. (1) bekezdés és vonatkozo jogszabalyok szerinti atvétele
soran.

A Tarsasag a vonatkozd jogszabalyok és a Kereskedelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek  megfeleléen  teljesiti  a KAT  Atvétellel  kapcsolatos
adatszolgaltatasi, kotelezd atvétel ald esd villamos energia atvételi és fizetési
kotelezettségeit. Ennek érdekében az atviteli rendszeriranyitoval, mint Befogaddval a
az atviteli rendszeriranyitod iizletszabalyzata szerinti targyban kotendd szerzddést
megkdti, és mindent megtesz annak érdekében, hogy egylittmiikodése az atviteli
rendszeriranyitéval, mint Befogadoval a jogszabalyi rendelkezéseknek mindenben
megfeleljen, és mindenkor szolgilja a kotelezd atvétel ala esé villamos energia
atvétele révén a kdrnyezetbarat technologiaval torténd villamosenergia termelés, igy
a megjuld energiaforrdsbol vagy hulladékbol nyert energidval termelt villamos
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energia termelés, valamint a kapcsoltan termelt villamos energia termelés VET 9.-
13.§-aiban meghatarozottak szerinti el0segitését.

4.2.5 A folyamatos és biztonsdagos kereskedelmi szolgaltatasok feltételei

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleld biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok
nyujtasdhoz, a Tarsasag az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében:

= rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai és miiszaki
eszkozokkel, melyeket folyamatosan fejleszt,

= megfeleld informatikai rendszert hasznal,

" a szamitdsi, szdmitastechnikai eljarasokat a bevezetésre keriil6 mindségiigyi
rendszerrel 6sszhangban is folyamatosan korszertisiti,

= szoftvereket csak a szerzdi jogok betartasaval 6sszhangban szerez be és hasznal
fel, és ezen szoftverek, szamitastechnikai rendszerek iizemeltetését, illetve
kereskedelmi célu felhasznaldsat magasan képzett, gyakorlott személyzet vagy
alvallalkozd biztositja.

A megfelel6 informatikai hattérrel biztositja a bizalmas informaciok, az iizleti
titoknak mindsiild adatok teljes korli védelmét a jelen Uzletszabalyzatban leirtak
szerint.

A Tarsasag biztositja a biztonsagos kereskedelmi szolgaltatas nydjtasahoz mindenkor
sziikséges képzett szakemberei rendelkezésre allasat, tovabba a kereskedelmi
partnerei vasarléi szdmara biztositja e szakemberek elérhetdségét személyesen,
elektronikus uton, telefonon, vagy faxon.

4.2.6 Kornyezetvédelmi eloirasok betartasanak garancidlis feltételei

A Tarsasdg mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetk6zi egyezményekben,
valamint az EU jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi eldirdsok betartasaval
termelt villamos energiat vésaroljon, a beszerzésre vonatkozd szerzddéseinek
megkotése soran ezekre a koriilményekre figyelemmel legyen.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak kotelezettségét a Tarsasag lehetOség
szerint a partnereivel, kiilonosen a termelOkkel kotendd beszerzésre vonatkozod
szerzOdéseiben is rogziti.

A Téarsasag jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni
ha hitelt érdemldéen tudomast szerez arrdl, hogy szerzddéses partnere a
kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit silyosan megszegi.

4.2.7 Fejlesztési tervek

A villamos energia kereskedelmi tevékenység alapja a megfeleld és korszerli
infrastruktara a technikai és informacios hattér.
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5.2

A Térsasag folyamatosan egyiittmiikodik az atviteli rendszeriranyitoval, ¢és
kereskedelmi {iizletfeleivel annak érdekében, hogy miszaki ¢és informatikai
fejlesztései megfeleljenek az egyiittmiikodd villamos energia rendszer eldirasainak.
Ennek érdekében az informdcids rendszereit a kereskedelem hardver és szoftver
bazisat folyamatosan fejleszti és mindig megfeleld technikai szinvonalon tartja,
tizemelteti.

A kereskedelmi engedélyes az atviteli rendszeriranyitoval és a kereskedelmi
partnerekkel folytatott konzultaciokat kovetden konkretizdlja és annak volumenéhez,
jellegéhez igazodva hatdrozza meg, majd fogadja el a fejlesztési tervet, a fejlesztési
terv megvalositasdnak litemét €s a végrehajtas rendjét.

Kereskedelmi feltételek

Uzletpolitikai elvek

A Tarsasdg a magyar energiapiacon fO tevékenységként versenypiaci villamos
energia kereskedelmet végez, amelynek keretében villamos energiat szerez be, illetve
értékesit. A Tarsasdg kereskedelmi partnerei a magyarorszagi villamos-energia
kereskeddi és termeldi engedélyesek, az atviteli rendszeriranyitd, az egyetemes
szolgaltatok, a halozati engedélyesek, a villamos-energia brokerek és a felhasznalok.

A Tarsasadg piaci tevékenységét a tisztességesen elvarhatd iizleti haszon elérése
érdekében végzi. Ennek soran betartja a vonatkozd jogszabalyi eldirdsokat, és jo
kereskeddként tiszteletben tartja a kereskedelem irott és iratlan szabdlyait.

A Téarsasdg szallitdival ¢és vevdivel megkdtendd megallapodasok 1ényeges
kereskedelmi feltételeinek kidolgozasa soran:

= torekszik a szerzddéses feltételek egységesitésére abbdl a célbdl, hogy ezzel
eldsegitse a villamos energia magyarorszagi versenypiacanak fejlodését,

= alternativ lizleti szerzddési feltételeket alkalmaz az ar, elszamolasi és fizetési
feltételek vonatkozasaban abbdl a célbol, hogy rugalmasan alkalmazkodjon
partnerei és a valtozo piaci igényekhez,

= szem elOtt tartja az elvarhatd transzparensmiikddést, és kiemelten tesz eleget a
diszkriminacidmentesség kdvetelményének.

A villamosenergia-rendszer zavartalan miikodésének eldsegitése, valamint a
megfeleld kereskedelmi gyakorlat kialakitasa érdekében a Tarsasag megkoti a VET,
VET Vhr, a villamos energia ellatdsi szabalyzataiban, kiilonosen az Uzemi
Szabalyzatban és a Kereskedelmi Szabalyzatban eldirt, a rendszer hasznalatira
vonatkoz6 0sszes sziikséges megallapodast.

Versenypiaci kereskedelem feltételei, mennyiségi és mindségi feltételek,
szolgaltatasok szinvonala

A Tarsasdg beszerzési és értékesitési tevékenysége soran egyiittmikodik a
villamosenergia-termeldkkel, kiserémiivekkel, az 4tviteli rendszerirdnyitoval, az
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elosztd hélozati engedélyesekkel, tovabba mas kereskeddkkel, brokerekkel illetve
felhasznalokkal.

A Téarsasag és egylittmiikodo partnerei, illetve ligyfelei kozotti kereskedelmi, vagy
mas tligyleteket minden esetben szerzddésben rogziti. A szerzddések kotelezd
tartalmat az ellatasi szabalyzatok, egyiittm{ikodo partnerei lizletszabalyzatai, illetve a
Tarsasaggal kereskedelmi kapcsolatra 1épd iigyfelek vonatkozasdban a jelen
Uzletszabélyzat hatarozza meg.

5.2.1 Altalénos szerzédéskétési alapelvek

A Tarsasag a versenypiac szerepldivel kizarolag abban az esetben kot kereskedelmi
céli szerzddéseket, ha szerz6dd felei hitelt érdemlden bizonyitjdk, hogy minden
jogszabalyi, lizemi és kereskedelmi szabalyzati eldirdsnak eleget tettek és ezeket a
szabalyokat mindenkor betartjak.

A versenypiaci résztvevokkel (termeldk, fogyasztok, kereskeddk) kotott szerzoédések
altalanos kereskedelmi feltételeinek kialakitasandl a Téarsasdg a vallalkozoi
szabadsag elvét €s a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvardsait koveti.

5.2.2 Kereskedelmi szerzédések altalanos tartalmi elemei

A kereskedelmi szerzédéseket a Tarsasag a hatalyban 1év6 1959. évi IV. térvény a
Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) eldirasainak, és a magyar villamosenergia-rendszer
Kereskedelmi Szabélyzatdban foglaltaknak megfeleléen alakitja ki az Europai
Unidban elfogadott EFET ajanlasok figyelembevételével.

5.2.3 Mindségi feltételek

A villamos energia mindségét minden esetben az UCTE rendszer és az azzal az
Uzemi Szabalyzat szerint egylittm{ikodd rendszerhasznalok egyiittesen biztositjak az
atviteli rendszeriranyit6 utasitasai és kozremitkodése alapjan.

A szolgéltatott energia mindségi jellemzdit az MSZ EN 50160 Magyar Szabvany
figyelembevételével az Eloszté Halozati Engedélyesek halozathasznalati szerz6dései
és Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

A szolgaltatott energia mindségi jellemzodire a Tarsasagnak, mint kereskedelmi
mikodési engedélyesnek kozvetlen rahatdsa nincs, azonban a villamos energia
megfeleld mindsége érdekében a Tarsasdg kereskedelmi szerzddéseiben is rogziti a
fenti mindségi elvarasokat az értékesitett, vagy vasarolt villamos energidval
szemben.

A Térsasag szerzOdéses partnerei az értékesitett villamos energidaval szemben
tamasztott mindségi kifogasok esetén felhasznalok a szallitoi illetve elosztd halozati
engedélyes lizletszabalyzatdban és a Hivatal mindségi hatdrozataiban foglaltak
szerint kotbérre jogosultak, €s ezen feliil jogosultak a Ptk. szerinti igényeik
érvényesitésére.
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5.2.4 A mennyiségi feltételek

A Téarsasdg a vasarolt vagy értékesitett villamos energia mennyiségében ¢és
értékesitési vagy vasarlasi feltételeiben a szerzddéses partnerével kotott
megallapodas keretében allapodik meg.

A mennyiségi elszamolds alapja az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi
Szabalyzatban, €s a szerzédésekben meghatarozott moédon

= kialakitott elszamolasi méréhelyek szerinti mérés, és

» az ezek felhasznalasaval az atviteli rendszeriranyito altal végzett rendszerszintii
elszdmolas alapjan az adott {igyletre meghatarozott mennyiségi érték, (a
mérdberendezés meghibasodasa esetén felek a vonatkozo jogszabalyok illetve
ellatasi szabdlyzatok alapjan szdmolnak el a villamos energia mennyisége
tekintetében) vagy

= amegallapodott és az atviteli rendszeriranyito altal visszaigazolt menetrend.

5.2.5 A kereskedelmi szerzédések tipusai.:
Ellatas alapu szerzodés
Menetrend alapu szerz6dés

Meérlegkor-szerz6dés

Ellatas alapu szerzodések

A Tarsasag ellatas alapu szerzddéseket azon felhasznalokkal kot, amelyek villamos
energia fogyasztdsa soran az alabbi szabalyok érvényesithetdk:

= Ellatds alapu szerzddést csak az atviteli rendszerirdnyit6 altal feliigyelt
szabalyozasi zonaban 1évé fogyasztéi elszamolasi pontra lehet kotni. Egy
fogyasztdi elszdmolasi pontra csak egy ellatasalapu szerzédés kothetd.
Amennyiben egy felhasznald tobb telephellyel rendelkezik, csak egy ellatas
alapu szerzddéssel rendelkezhet az atviteli rendszeriranyitd altal szabalyozott
Osszes telephelye tekintetében.

= Ellatds alapu szerz6dést csak mérlegkor-szerzodéssel rendelkezd engedélyes
1étesithet.

= Az ellatas alapu szerzddés két tipusat kiilonboztetjiik meg:

- Teljes ellatds alapu szerzddés, amely csak egyforrasu ellatast tesz
lehetové

- Részleges ellatas alapu szerzddés, amely lehetdvé tesz mind egyforrasu,
mind pedig tobbforrast ellatast.
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Teljes ellatas alapu szerzodés

A Tarsasaggal teljes ellatds alapu szerzddést kotd felhasznalok teljes villamos-
energia igényiiket e szerz6dés alapjan a kereskedelmi engedélyestdl szerzik be. A
teljes ellatads alapti szerz6dés nem teszi lehetévé a felhasznalok szdmara, hogy az
ellatas alapt szerzédésen kiviil tovabbi menetrend alapu szerzddéseket is kossenek
ellatasuk biztositasara.

Részleges ellatas alapu szerzédések

A Tarsasag felhasznalokkal részleges ellatas alapt szerzddések kotésekor fentieken
tul a kovetkezd szabalyokat érvényesiti:

= A részleges ellatds alapi szerzddés rogziti a menetrend alapu szerzodés(ek)
menetrend-adatainak kommunikaléasat az elado felé.

= A részleges ellatds alapi szerzddés rogziti a vevd altal harmadik fél szamara
esetlegesen értékesitett teljes, vagy részleges ellatas alapti szerzodés(ek)
menetrendadatainak kommunikalasat az elad6 felé.

= A részleges ellatds alapti szerzddés kotelezi az eladot, hogy a vevd altal
bejelentett menetrend alapu szerzédésektdl eltérd vételezés vagy betaplalas
esetén pénziigyileg helyt alljon.

Menetrend alapu szerzodés

A Tarsasdg menetrend alapli szerzddéseket igény esetén a villamos energia
versenypiac valamennyi szerepldjével kot. Ezen szerzddéseknél a kovetkezo
szabalyokat érvényesiti:

= Menetrend alapu szerzddést csak teljesitménymérd és tarold fogyasztasmérdvel
rendelkez0 elszamolasi ponttal rendelkezo piaci szerepld, a halozati engedélyes,
a felhaszndlo, a villamosenergia-kereskedd, vagy a szervezett-piaci engedélyes
kothet.

* A menetrend alapu szerz6dés kotésére jogosultak tetszoleges szamu menetrend
alapu szerzodést kothetnek.

= A villamos energia hatdron keresztiil torténd széllitasara csak menetrend alapti
szerzddés kothetd.

* A menetrend alapu szerzddések a menetrend atviteli rendszeriranyité altal tortént
elfogadas utan teljesitettnek tekintenddk.

Meérlegkor-szerzodés

A mérlegkor feleldsi funkcid ellatasara és a rendszeriranyitéval mérlegkor-szerzodés
megkotésére barmely piaci szerepld jogosult, aki a jogszabdlyban a mikodési
engedélyében és a rendszeriranyité Uzletszabalyzatéban eléirt kovetelményeket és az
eldirt garancialis feltételek teljesiilését bizonyitotta. Erre tekintettel a Térsasag, mint
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5.3

versenypiaci villamos energia kereskedd mindent megtesz annak érdekében, hogy
szerz6déses partnereinek magas szintli ellatdsa, valamint a felhasznalok
elvardsaiknak megfeleld, minél szinvonalasabb mindségi ellatasa érdekében a VET,
VET Vhr, és az ellatisi szabalyzatokban, kiilonosen az Uzemi Szabalyzatban és a
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatdrozott 0ndlld6 mérlegkort alapitson és
mérlegkor feleldsi feladatot lasson el.

A mérlegkdr szerz6dés tartalma kiterjed

* a mérlegkor-felelds altal az atviteli rendszerirdnyitonak atadandé menetrendek
bejelentésének folyamatara,

= a mérlegkor-felelds altal az atviteli rendszerirdnyitonak atadandé menetrendek
igényelt tartalmi elemeire,

= a kiegyenlitd energia mennyiségének ¢és koltségének mérlegkdrre valo
allokalasanak moédjara és folyamatara

= az atviteli rendszerirdnyitd és a mérlegkor-felelds kozotti pénziigyi elszdmolas
részleteire,

= az atviteli rendszeriranyitdé és a mérlegkor-felelos kozotti  egyéb
kommunikaciora,

= Az 109/2007 (XII.23.) GKM rendelet szerint a mérlegkor feleldst kotelezd
adatszolgaltatasi, egylittmiikodési, helytallasi kotelezettségre

= ¢s a mérlegkor-szerzddés felmondasanak részleteire s eljarasrendjére.
= az elszdmolasi pontok azonositasara és rogzitésére.

A mérlegkor-szerz6dés megkotésének részleteit és eljarasrendjét az atviteli
rendszeriranyitd Uzletszabalyzata irja eld.

A Tarsasag a mérlegkdrébe tartozd mérlegkor tagokkal megkoti a mérlegkoron beliili
elszamolasra vonatkozd, a Kereskedelmi Szabalyzatban eldirt, kereskedelmi
szerzOdéseket.

A villamosenergia-piac résztvevdivel valéo Kkereskedelmi egyiittmiikodés
szabalyai

5.3.1 A termeldkkel kotendo szerzodések

A villamosenergia-termel6kt6l torténd beszerzést a felek kozotti kétoldalu
szerz6dések rendezik, melyek magukba foglaljdk a mennyiségi és a mindségi
feltételek rogzitését.

A szerzddés tartalmi kdvetelményeire a VET, VET Vhr, villamos energia ellatési
szabélyzatok, kiilonosen az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései az
iranyadoak. Ezeknek figyelembe vételével a Térsasag a termeldi engedélyesekkel
versenypiaci adasvételi, illetve keretszerzodéseket kot.

A Tarsasag és a villamos energiatermelok kozott megkotendd villamos energia
adasvételi szerzddés létrejohet:
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- alekotott teljesitoképességre,

- avillamos energia mennyiségre,

- alekotott teljesitoképességre €s atvett villamos energia mennyiségre,
- opciods termékre vonatkozoan.

Az adésvételi szerzddés feltétele a villamos energia vasarlasi mennyiségének
rogzitése zonaid szerinti bontasban, vagy a kihasznalas, illetve a menetrend
megadasaval.

A megfelelden alkalmazand6 meghatirozas mindig a felek kozotti konkrét kétoldali
szerz6dés 1ényegi részét képezi.

A termelékkel kotendd szerzédések mintaszerzédése jelen Uzletszabalyzat 1. sz.
mellékletét képezi.

5.3.2  Mas villamos energia-kereskedokkel kétendo szerzodések

A Térsasag a mas villamos energia-kereskeddkkel kialakitott kereskedelmi
kapcsolatdban a megkdtott szerzodések végrehajtasaban a VET, VET Vhr, ellatési
szabélyzatok, kiilondsen Uzemi Szabélyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat eléirasai az
iranyadok.

A Tarsasag a kereskeddkkel kotott szerzddéseiben és az érvényes jognyilatkozatok
megtételében kikoti az irdsbeliséget.

Amennyiben a megkotott szerzddések teljesitési helye nem a Magyar Koztarsasag
tertiletén beliil van, abban az esetben A Tarsasag a felek altal kikotott iranyado jog
figyelembe vétele mellett alkalmazza a megkdtendd szerzddéseket.

A Tarsasag ¢és a villamos energiakereskeddk kozott megkdtendd villamos energia
adasvételi szerz6dés létrejohet:

- alekotott teljesitoképesség,

- avillamos energia mennyiség,

- alekotott teljesitoképesség €s atvett villamos energia mennyiség
- opcios termékek alapjan.

Az adasvételi szerzodés feltétele a villamos energia vasarlasi mennyiségének
rogzitése zonaidd szerinti bontasban, vagy a kihasznalas, illetve a menetrend
megadasaval.

A Tarsasag altal, mas kereskedokkel megkotendd szerzodések mintaszerzodése jelen
Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

5.3.3 A felhasznalokkal kotendo szerzodések

A Tarsasag altal a felhasznaldokkal kotendd szerzédések tipusai igazodnak a
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott szerzédési tipusokhoz. A felhasznalo
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valasztdsa szerint kothetd menetrend alapq, ellatas alapa szerzddés, mely lehet teljes
vagy részleges ellatas alapt.

A felhasznalok eltérd fogyasztasi tulajdonsdgai miatt tobbféle szerz8deés tipus
kidolgozasa lehet indokolt, azok alaptipusa megegyezik a jelen Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletében meghatarozott mintaszerzédéssel.

5.3.3 Mas engedélyesekkel kétendo szerzédések

5.4

= Az atviteli rendszeriranyitoval kdtendd szerzodések

A Tarsasag a VET 20. § (2) bekezdésében meghatarozott palyazat eredményétol
figgben az atviteli rendszerirdnyitoval a rendszerszintli  szolgaltatasok
igénybevételére kialakitja a rendszerbiztonsag és egyensuly megtartdsa mellett a
VET, VET Vhr., Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a
Rendszerirdnyito — Uzletszabalyzataban  foglalt rendelkezéseknek megfeleld
szerzOdéseket. A Tarsasdg a VET 13. § (1) bekezdésének megkdti az atviteli
rendszeriranyitéval, mint Befogadoval a kotelezo atvétel ald esd villamos energia
atvételére vonatkoz6 szerzddést.

= A héldzati engedélyesekkel kdtendd szerzédések

A Tarsasag a VET 32.§ szerinti palyazat eredményétdl fliggden a palyazat kiirdsa
szerinti szerzodést kothet az elosztdi engedélyesekkel az elosztd halozati veszteség
potlasara és a profil eltérés kiegyenlitésére. Az elosztd haldzati engedélyesekkel a
Tarsasdg a villamos energia tovabbitdsa érdekében is kothet szerzddést a
felhasznalok ellatasa érdekében.

Mérlegkor tagsagi szerzédés

Barmely felhaszndlo, eloszto, kereskedd vagy termeld kezdeményezheti a mérlegkor-
tagsagi szerz6dés megkotését a Tarsasaggal. A Tarsasag sajat dontése és
kockazatelemzése alapjan vallalja a mérlegkdr tagsagi szerz6dés megkotését.

Amennyiben valamely szerz6déses partner a Tarsasaggal kotott mérlegkor-tagsagi
szerzddést és nem kizardlag a Tarsasagtol szerzi be, vagy nem kizarolag a Tarsasag
részére értékesiti a villamos energia termelését , akkor az érintett szerzOdéses partner
koteles az egyéb villamos energia kereskedelmi szerzddéseit a Tarsasag részére
haladéktalanul bejelenteni annak érdekében, hogy a Tarsasdg mérlegkor feleldsi
kotelezettségeit az atviteli rendszeriranyit6 iranyaba maradéktalanul teljesithesse.

Minden a Térsasagnal harmadik fél szallitasa kovetkeztében felmerild koltség és
raforditas a mérlegkor tagjait terheli, amely szallitasra a Tarsasag ¢s mérlegkor tagjai
nem kotottek szerzOdést.

A Meérlegkor-tagsagi szerz8dés mintajat a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. Melléklete
tartalmazza.
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5.5

Hatart keresztez6 kereskedés

ATarsasdg a hataron keresztiil torténd villamos energia szallitdsat a Hivatal 4ltal
kiadott kereskedelmi engedélye alapjan és birtokdban végzi.

A versenypiaci kereskedd ezen miikodési engedélye alapjan a VET Vhr. ¢és a
Kereskedelmi Szabalyzat eldirdsai szerint végezhet hataron keresztiil torténd
villamosenergia-szallitast.

5.5.1 A szallitasok végrehajtasa és korlatozdasa

A Tarsasdg a hatart keresztezd szallitast a Kereskedelmi Szabalyzat alapjan
megfeleld dokumentalt modon bejelenti.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a villamos energia rendszerbiztonsdganak
érdekében a rendszeriranyité a VET, valamint az erre vonatkozd Kormanyrendelet
alapjan, a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott eljaras szerint, a be- ¢és
kiszallitasokat egy vagy tobb hatart keresztezd iigylet, illetve egyidejiileg tobb
metszék vonatkozasaban korlatozhatja azzal, hogy csak a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok szerint meghatarozott kritikus esetben vezethet egy hatart keresztezd
szallitas vagy szallitdsok teljes megtagadasahoz.

5.5.2 A szallitasok nyilvantartdsa

5.6

A Térsasag az orszaghatart metsz6 villamos energia kereskedelme soran a
kereskedelmi iigylettel kapcsolatos Osszes rd vonatkozo eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tesz.

A Tarsasag altal megkotendd orszéghatdrmetszd kereskedés szerzddése igazodik a
rendszeriranyit6é Uzletszabalyzataban foglaltakhoz.

A szabad értékesités feltételei

A Tarsasag villamos-energia szabad értékesitésére iranyuld kereskedelmi
szerzOdéseket a villamos energia versenypiac valamennyi szerepldjével kot. Ezen
szerz6dések menetrend alapt, vagy ellatas alapt szerzodések. Ennek megfelelden az
elszdmolas alapjat a szerz6do felek egymas kozotti viszonyaban, valamint az atviteli
rendszeriranyité felé a Kereskedelmi Szabalyzatban és az egyes szerzddésekben
leirtak szerint készitett menetrend (menetrend alapu szerzddéseknél), vagy a
villamos energia teljesitmény és fogyasztasmérd berendezéseken mért adatok
(ellatas lapu szerzodéseknél) képezik.

A villamos energia vasarljanak a menetrendkészités alapjaul szolgald villamos
energia teljesitményre vonatkozd igényét a Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozott modon és idOpontig kell bejelentenie. Ennek elmaraddsa esetén a
vevO altal lekotott villamos energia kapacitast az elado szabadon értékesitheti.

A fizikai szallitds a piaci szereplok kozott 1étrejott kereskedelmi szerzddés alapjan
az atviteli rendszeriranyitd felé jelentett menetrend mennyiségeivel realizalodik. A
menetrendben rogzitett mennyiségektdl vald eltérést az atviteli rendszeriranyitd
kiegyenlité szabdlyozasi energiaval biztositja, melynek elszamolasa érdekében a

20



5.7

6.1

6.2

villamos energia kereskedelemben részt vevd piaci szereploknek minden esetben
valamelyik magyarorszagi mérlegkorhoz kell csatlakozniuk.

Szervezett Villamos-energia Piacon valo részvétel szabalyai

A Szervezett Villamos-energia Piacon vald részvétel részletes szabalyait az erre
vonatkozo kiilon jogszabaly, a Szervezett Villamos-energia Piac engedélyese
miikodési és Uzletszabalyzatai hatdrozzak meg. Ezek hidnydban a Térsasag
kotelezettséget vallal arra (a VET 53. §) alapjan, hogy a szervezett villamos energia-
piac mukodtetésére felhatalmazott engedélyessel a VET 3. § és a VET Vhr. 27. §
bekezdés szerint kereskedik.

Altalanos szerzédési feltételek

Szerzodéskotési igények kezelése

A Tarsasag hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszdmara, levélben, telefonon,
vagy e-mail-ben érkezett, villamosenergia-kereskedelmi szolgéltatdsokra vonatkozé
ajanlatkérés esetén a Tarsasag tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasokrol és
azok szerzdédéses feltételeirdl.

Ennek keretében a Téarsasag tdjékoztatja a rendszerhasznalokat, hogy a kozcélu
héalozathoz torténd hozzaférés illetve a rendszerhaszndlat biztositdsa érdekében
halézati engedélyeseknél torténd eljarast bizoményosi, megbizasi szerzddés alapjan
nem lat el.

A Téarsasag a versenypiac szerepldivel kizardlag abban az esetben kot kereskedelmi
célu szerzddéseket, ha szerz6dd partnerei hitelt érdemlden bizonyitjdk, hogy minden
jogszabalyi, lizemi és kereskedelmi szabalyzati eldirasnak eleget tettek és ezeket a
szabalyokat mindenkor betartjak.

A 1étrejovo kereskedelmi szerzOdések teljes tartalmat irdsba kell foglalni.

A versenypiac szerepldivel (felhasznalok, termeldk, kereskeddk) iizleti céllal kotott
szerzOdések fO0 kereskedelmi feltételeinek kialakitasanal a Tarsasag a vallalkozoi
szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvarasait koveti. Ennek
megfelelden villamos energia beszerzési ¢és értékesitési szerzddéseit jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek piaci igény szerinti alkalmazasdval koti
meg.

A szerzodések idotartama

A Térsasag szerz6dd partnereivel az adott szerzddéses iigylettdl fiiggden
hatarozatlan vagy hatarozott idore sz616 kereskedelmi szerzédéseket kot.
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6.3

6.4

6.5

Szerz6déskoté felekre vonatkozo pénziigyi gazdasagi feltételek
Engedélyes szerzodo fél

Az engedélyes szerz6do féllel szemben tamasztott pénziigyi, gazdasagi feltételek,
kiilondsen, hogy

= rendelkezzen a Magyar Energia Hivatal altal kiadott mikddési engedéllyel,
= pénziigyi biztositékot nyujtson
Nem engedélyes szerzodo fél

A felhasznéldoval €s nem engedélyes termeldvel szemben tdmasztott szerzédéskotési
kovetelmények:

Megfeleldségi feltételek:

» Nyilatkozat arr6l, hogy csédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem 4all.

* Nyilatkozat az egyiittmiikodd villamos energia rendszer miikodési szabalyainak
tudomasul vételérdl, az abban foglalt eldirasok betartasarol.

* A megel6z6 lizleti évrdl sz6l6 éves beszamold benyujtésa.

= A 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles mésolatban vald benyujtésa.

= Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrol, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei.

= [gazolasként a pénziigyi biztositékrol szolo okirat, megallapodas csatolasa

A Kereskedelmi engedélyes a megkdtendd szerzodés tipusatol, idébeli hatalyatol,
értekétdl fliggden a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

Nyilatkozatok és szavatolasok

Minden szerz6dd fél a létrejott szerzOdés aldirasaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen miikodo €s bejegyzett olyan gazdasagi tarsasadg, mely nem all cséd vagy
felszamolasi eljaras alatt. A szerz6do felek kijelentik, hogy nincs elleniik foly6 vagy
egyébként fenyegeté sem, birdsadgi sem egyéb eljaras, mely veszélyezteti a
megkotott szerzddés teljesitését. A felek nevében aldird képviselok rendelkeznek
minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazéssal, melynek alapjan a
szerz6désbol szarmazoé kotelezettségeket vallalhatjak.

Titoktartas

A szerz0do felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonos tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak datadott, iizleti titoknak mindsiild
informdaciot, valamint minden olyan informéciot, dokumentéciot, adatot, amelyeket
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6.6

6.7

irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabdly annak
mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informacio,
megoldéas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznaldsa a jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a
jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A szerz6d6é fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara
jutott minden informacidra kiterjed. A szerz6dd fél a birtokaba jutott bizalmasnak
mindsiilé informéciot csak a masik fél irasbeli hozzajarulasaval adhatja at, illetve
teheti hozzaférhetdvé harmadik személy részére.

A szerzdd6 fél a szerzddéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat kizarolag a
szerzOdés teljesitésére haszndlhatja fel. A masik fél eldzetes jovahagyasa nélkiil
ilyen informacioét egyik fél sem tehet kozz¢, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes €s hatalyos jogszabaly alapjan valamely bir6sag
vagy mas hatosag, allamigazgatasi szerv (pl. MEH) kotelezd érvénnyel elrendeli. A
felek err6l haladéktalanul tajékoztatjdk egymast irasban a vonatkozo6 birdsagi, vagy
mas hatosagi hatdrozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala esd informécionak,

= amely az azt megszerz0 fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvényese tulajdonaban volt az informacié atadasakor;

= amelyet a fél johiszemiien megszerzett egy olyan harmadik féltél, amely jogosult
volt annak atadasara;

= amelyet kdzhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormdnyzati hatdosdgnak a
jogszabalyi vagy hatdsagi eldirasok szerint ki kellett adni.

Egyetemes szolgaltatasba torténo visszatéreés

Az erre jogosult felhasznalé a VET 50. § (3) bekezdés szerinti egyetemes
szolgéltatasba torténd visszatérésre a Tarsasaggal kotott mérlegkor tagsagi
szerzOdésének valamint kereskedelmi szerzddésének felmondasaval jogosult. Az
erre jogosult felhaszndld egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérését a Tarsasag
semmilyen formaban nem korlatozza, a végelhasznald targyi bejelentése esetén a
Tarsasag megad részére minden sziikséges tdjékoztatast.

A szerz6dés megsziinése

A Tarsasag kereskedelmi partnereivel kotott szerzédései megsziinhetnek:

- aszerzOdésben megjeldlt hatarozott id6 leteltével,

- barmely fél altal gyakorolhat6 rendes felmondassal, amennyiben az
igylet jellege ezt lehetdvé teszi,

- azonnali hatalyt rendkiviili felmondassal sulyos szerzodésszegés esetén,

- lehetetleniilés esetén.
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A szerz6dés megsziinésének alkalmazandd eseteit mindig a konkrét egyedi
szerzddések tartalmazzak.

6.8

6.9

6.10

Szerzddésszegés
A szerzddo fél szerzddésszegésének mindsiil kiillondsen, ha

= atajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy
elmulasztja (kotbér, kartérités),

= hibasan teljesit (kartérités, kotbér),

» pénziigyi biztositékadasi kotelezettségét nem teljesiti (késedelmi kamat,
kartérités).

Szerzodésszegések jogkovetkezményei
A szerzodo felek hibas teljesitése

Hibasan teljesit a fél, ha szolgaltatadsat késedelmesen, nem szerzddésszeriien teljesiti.
A hibas teljesités a felekre vonatkozo specifikacidit a felek a konkrét tigylettipusra
vonatkoz6 szerz6désben hatarozzak meg.

A késedelem meghatadrozadsa

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hataridére nem teljesiti, illetve
dij/pénz tartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére a jegybanki alapkamat
+3% mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat fizetési
kotelezettség kezdd idOpontja az esedékességet kovetd nap. A kamatfizetési
kotelezettség beall akkor is, ha a fél kimentette magat [Ptk. 301. § (1) bek.].

Kotber, mertéke

A kotbér szamitasanak alapja a hibasan teljesitett szolgéltatds szerzOdés szerinti
értéke.

A kotbér Napi mértékének valamint maximalis mértékének meghatarozéasat a felek
kozott kotott kereskedelmi szerzddés tartalmazza a felek megallapodasa alapjan,
tekintettel a szerz6dés volumenére és a szolgaltatasok értékére.

A hibas teljesitéssel kapcsolatos kartérités

A fél a kotbért meghaladd, dokumentumokkal igazolt karanak megtéritését is
kovetelheti.

Kartérités

A szerzodo felek kartéritési kotelezettsége

A szerzOdésszegésért valo feleldsségre, valamint a kartérités mértékére a mindenkor
hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok az iranyadoak.
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6.11

A karrendezés modja

A Kkérosult koteles a bekovetkezett kardrél vald tudomadsszerzését kovetden
ha a karokozds tényét, illetve feleldsségét vitatja koteles a egyeztetést
kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a Jogvitdk rendezése
fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni.

Vis maior

A "Vis Maior" barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely az altala érintett
Fél akaratatol fliggetleniil kdvetkezik be és amelyet az érintett fél megeldzni vagy
elharitani kelld gondossaggal nem tud, és amely a szerzddésbdl eredd barmely
kotelezettség teljesitését korlatozza vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események
kiilondsen az aldbbi eseményeket foglaljdk magukba (ha azok a fenti
kovetelményeknek megfelelnek):

» tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlés, vihar, villimcsapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalds vagy allamositas, kikotdk, dokkok,
csatorndk vagy mads, a hajozast vagy navigaciot segitdé vagy ahhoz kapcsol6do
létesitmények lezardsa barmely helyen vagy egy helyen beliil;

» hadiizenettel vagy anélkiil folyo haboru, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus
vagy idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari
elégedetlenség vagy villongas;

= orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

= Dbarmely hatdsag (beleértve a Kozhatalmi Szerveket) intézkedése, aktusa, akkor
is, ha az mulasztasban nyilvanul meg; valamint

= haldzati automatikak miikodésének holt ideje alatti ellatas sziinetelés, valamint
az Uzemi Szabalyzatban ilyenként meghatdrozott tizemi események;

* barmely olyan eseményt vagy koriilményt, amely valamely alkalmazandé jogbol
vagy jogszabalybdl ered, s amely ¢ésszerlien nem volt elérelathaté Jelen
Szerzddés alairdsakor.

A kétségek elkeriilése végett nem mindsiil Vis Maiornak a Feleknek a szerzddéses
mennyiség felhaszndldsara vagy viszonteladasara vonatkozd képtelensége, vagy a
pénzeszkozok hidnya.

Ha barmelyik szerz6dd fél (a tovabbiakban: "Erintett Fél") képtelenné valik a
szerz6désbol eredd barmely vagy Osszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maior
helyzet kovetkeztében, akkor a szerz6dés tovabbra is érvényben marad. Az Erintett
Fél a Vis Maior mértékében ¢és fenndlldsanak idOtartamara mentesiill ezen
kotelezettségek nem-teljesitésébdl eredd felelossége, és ezen kotelezettségek
teljesitése alol.

Egyik felet sem terheli feleldsség, és ezdltal nem mindsiil szerzédésszegésnek a
szerz6dés alapjan fennalld barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt
Vis Maior okozta vagy annak eredményeként kdvetkezett be.
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6.12

6.13

6.14

A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket Felek kotelesek haladéktalanul
bejelenteni a Rendszerirdnyitd részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett
kereskedelmi tigyletek végrehajtasa €s a szallitasi jogok fenndllasa kérdésében felek
a Rendszeriranyitd dontése és intézkedése szerint jarnak el.

A felek nem felelnek az atviteli rendszeriranyitdé hataskorébe tartozo,
villamosenergia-ellatasi  szabalyzatokban, foglalt jogszerli intézkedéseinek
végrehajtasabol eredd karokért.

A szerz6d6 felek Vis Maior bekovetkezésének elismerését a kovetkezd tovabbi
feltételekhez kotik:

= az Erintett Fél errdl értesiti és részletes tajékoztatast ad a masik félnek, amint az
¢sszerlien elvarhatd a helyzet beallta utan;

= az Erintett Fél minden ésszer(i eréfeszitést megtesz teljesitési akadalyoztatasanak
elharitasara.

Mindezek nem nyujtanak mentesitést a Vis Maior helyzet bedllta el6tti
kotelezettségek alol.

Amennyiben a Jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitas nélkil 1
Honapig vagy a lejarat idopontjaig fenndll barmely fél jogosult a szerzddést minden
jogkodvetkezmény nélkiil 15 napos hataridével felmondani.

Felek egyiittmiikodése

Felek kotelesek a szerzodés teljes idébeli hatdlya alatt egymassal egyiittmtikodni és
a szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges
informaciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszer(i hataridon beliil a masik féllel irasban
k6zolni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

Szerzodés modositasa

Szerz6do felek kozos megegyezése utjan irdsban modosithatjak szerzddéstiket.
Kotelezd a szerz6dés modositasat kezdeményezni az alapul szolgald hatalyos
jogszabalyok valtozasa esetén.

A szerzédések teljesitésének felfiiggesztése

A szerzO6dés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelentds zavara ¢és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo
kormanyrendelet alapjan felfliggesztésre keriilhet. A felfiiggesztés megsziintetésére
¢s kovetkezményeire a kormanyrendelet szabalyait kell alkalmazni.
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6.16

6.17

Iranyado jog
A szerzddo felek iranyadod jognak a magyar jogot tekintik.

A szerzddésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy elsdsorban a Polgari Torvénykonyv, a VET és a VET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott kormany rendelet, a VET végrehajtasara
kiadott egyéb rendeletek, a villamos energia Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései az
iranyadoak.

Jogvitak rendezése

A szerz6dd felek a szerzdés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével
kapcsolatban kozottiik vita alakulna ki, azt egymas kozott, békés uton targyalasokkal
igyekeznek rendezni.

Ennek sikertelensége esetére — amennyiben az egyik szerz6do fél nem engedélyes - a
szerz6do felek kikotik a szerzédéssel kapcsolatos valamennyi jogvitajuk eldontésére
a Dunaujvarosi Birosag illetékességét.

Abban az esetben, ha mindkét szerz6dd fél engedélyes, ugy a szerz6dd felek a
szerz6désbdl eredd valamennyi jogvitajuk eldontésére kikotik a VET 169.§-a
szerinti Energetikai Allandé Valasztottbirosag kizardlagos illetékességét.

Pénziigyi Biztositék

A Térsasag jogosult a szerzddéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében
mindsiteni ¢és ennek alapjan a megkotendd szerzddés biztositasara, illetve
szerz6désszegés esetére pénziigyi biztositékot kérni a szerzddo féltol.

Szerz6do felek az egyedi szerzédés megkdtésekor megallapodhatnak a biztositék
fajtajaban és mértékében.

Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet kiillondsen
- Ovadék,
- bankgarancia.

Ovadék

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutaldssal kell teljesiteni. Az dvadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a
terhelés napjan kelt bankszdmlakivonattal ¢és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalds megtorténtérdl szo6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.

Bankgarancia

A pénziigyi biztositékként elfogadhatdé bankgaranciat a villamos energia kereskedd
altal elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia
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6.18

6.19

forintban megadott meghatarozott 6sszegrdl szol, hatarozott idétartamra érvényes, és
kedvezményezettként a kereskedd van megnevezve.

Csak az a bankgarancia fogadhaté el pénziigyi biztositékként, amelyben a
pénzintézet kotelezettséget vallal a kereskedd altal benyujtott igénybejelentés feltétel
nélkiili, legkésébb 3 banki napon beliili teljesitésére.

Hatalybalépési feltétel
A szerz6dés a felek altal a szerz6désben megjeldlt iddpontban 1ép hatalyba.

A testlileti jovahagyast igénylO szerzOdés esetében a hatalybalépés feltétele annak
megadasa a masik fél errdl torténd értesitése.

Részleges érvénytelenség

Ha a szerzddésben kikotott barmely rendelkezés nem  alkalmazhato
(végrehajthatatlan) vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre
vonatkozik, és nem jelenti az egész szerzdédés vagy mas rendelkezéseinek
érvénytelenségét, illetve végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy haladéktalanul johiszemi targyalasokat folytatnak az érvénytelenné valt
rendelkezés mas rendelkezéssel valo helyettesitése targyaban.

A szerz6dé felek kereskedelmi megdllapoddsaikban az Altaldnos Szerzédési Feltételek
egyes szabalyaitol kozos megegyezéssel jogosultak eltérni.

7.
7.1

Elszamolasi feltételek

Az alkalmazandoé arak

A Tarsasag szerzOdéseiben mindig a hazai és a regionalis piaci arak figyelembe
vételével, a szerz6dd Felek kolcsonds érdekei alapjan, konszenzusos eljarasban, az
adott termék jellemzdihez igazoddan alakitja ki szerzddéses arait.

Szerz6do Felek a Szerzédésben kikotott artol kozos megegyezéssel eltérhetnek.

A szerzddéses arak, vagy azok barmely elemét érintd jogszabalyvaltozas esetén Felek
kotelesek johiszemil targyalasokat folytatni a szerzddéses drak jogszabalyvaltozasbol
eredo, azzal 6sszefiiggd modositasa érdekében.

7.2

Az elszamolas alapja, idészaka és rendje, pénziigyi elszamolasa

A Térsasag villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos pénziigyi elszdmolasanak
részleteit (pl. fizetési hataridok, biztositékok) a konkrét, megkdtendd kereskedelmi
szerz6dések rogzitik.

A villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos elszamolds keretében a haldzati
engedélyesek (atviteli — illet6leg elosztdé halozati engedélyes) a kereskedelmi
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szdmlazas alapjaul szolgilé adatokat koteles tovabbitani a Tarsasdg, mint
kereskedelmi engedélyes részére.

Az elszamolas alapjat képezo villamos mennyiségek:
Meérés alapu elszamolasok:
Energia (kWh/elszamolasi id6szak)

A mért villamos energia a mérési ponton kiadott villamos energia mennyisége
az elszamoléasi iddszakra vonatkoztatva. A mérési adatokat a halozati
engedélyesek szolgaltatjak.

Teljesitmény (kW)

A mért teljesitmény a mérési ponton, a kereskedelmi szerzédésben rogzitett
id6tartamra vonatkoztatott mért teljesitmény éatlaga, vagy pillanatnyi értéke.

A szerzddott teljesitmény a kereskedelmi szerzOdésben rdgzitett iddtartamra
vonatkoztatott lekotott teljesitmény.

A menetrend alapu szerzodések pénziigyi elszamoldsa

A menetrend alaptl szerzddések pénziigyi elszamoldsanak alapja az atviteli
rendszeriranyit6 altal elfogadott menetrend. A menetrend alapt szerzddések rogzitik
a szerzOdés targyat képezd villamos energia mennyiséget a szerzddésben
meghatarozott  iddszakra, elszdmoldsi mérési  iddintervallumra  lebontott
részletességgel.

Az ellatas alapu szerzodések pénziigyi elszamolasa

Az ellatas alapt szerzddések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az elszamolasi
mérd mérési adata:

= Teljes ellatas alapu szerzddés esetén az elszdmolasi méré mérési adata hatarozza
meg a pénziigyileg elszdmolandé villamosenergia-mennyiséget.

= Részleges ellatas alapti szerzddés esetén az elszdmoldsi méré mérési adatat
csOkkenteni kell a menetrend alapu szerzédések menetrend értékeivel. Az igy
kapott érték hatdrozza meg a pénziigyileg elszamolandé villamosenergia-
mennyiséget.

Adott elszamolasi pontra vonatkoz6 mérési adathoz vald hozzaférés szabdlyait az
atviteli rendszeriranyité ¢és az elosztd halozati engedélyesek iizletszabdlyzatai
hatarozzak meg, illetve a Tarsasag €s az elosztoi hdlozati engedélyes viszonylatdban
a Kereskedelmi és az Uzemi Szabédlyzat. A villamos energia forgalom
elszamolasanak alapja a halézati engedélyesek altal leolvasott, atviteli
rendszeriranyité altal az Uzemi, illetve Kereskedelmi Szabalyzat alapjan végzett
mérés ¢és elszamolas.
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7.3

Egyéb szerzodések pénziigyi elszamoldsa

A Téarsasag az atviteli rendszerirdnyitoval az ellatasi szabalyzatoknak megfelelden
felszerelt fogyasztasmérd berendezések altal mért, az atviteli rendszeriranyité vagy
az elosztd halozati engedélyes 4ltal kialakitott algoritmus alapjan szamolt
mennyiségek alapjan szamol el a kozottiik 1étrejott szerzddéses kapcesolat feltételei
szerint. A fogyasztdsmérd berendezések az atadas-atvételi pontok tulajdoni hataran
1év6 csatlakozasi pontokon vannak felszerelve.

A Térsasag az atviteli rendszeriranyitoval, valamint a szerz6dé féllel a megkotott
szerzddéseikben foglaltak szerint szdmol el, a vonatkoz6 villamos energia ellatasi
szabalyzatokban foglaltak szerint.

Meérlegkor szerzodés esetén az elszamolas rendjét felek kozott a Kereskedelmi
Szabalyzat és a rendszeriranyité Uzletszabalyzata hatarozza meg.

A Tarsasag elszdmolasi rendjére vonatkozo egyéb feltételeket minden esetben a
kereskedelmi szerzddésekben kell rogziteni, amelynek tartalmaznia kell az
elszamolas alapjat, az elszamolasi iddszakot, az elszamolds alapjat képezd
mérdberendezések helyét, miiszaki adatait, az elszdmolds pontos elvégzéséhez
sziikséges egyéb koriilményeket is.

A szamlazas, és a szamla elleni kifogasok intézésének rendje

A Téarsasag szdmlazasi és a szamla elleni kifogasok intézésének a rendje minden
esetben a felek kozott megkotendd szerzodések kotelezo tartalmi elemei, ezért annak
részletes feltételrendszereit a kereskedelmi szerzddések tartalmazzak. E
kereskedelmi szerzédésekben a szerzddo felek a jelen Uzletszabalyzatban leirtaktol
eltéré modon is rendezhetik a szamlazas €s a szamla elleni kifogas feltételeit.

7.3.1  Szamlazas

A kereskedelmi szerzddés eladdja legkésébb a széllitasi honapot kovetd honap
kereskedelmi szerzddésben meghatarozott napjaig dokumentaltan benyujtja a
vevOhoz a kereskedelmi szerzddések alapjan esedékes 0Osszegekre vonatkozo
szamlajat.

A szamla tartalma

A feleknek a szamldkat minden esetben a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden kell kiallitani és csak minden vonatkozo eldirast betartva kidllitott
szamla fogadhato el.

A szamlanak tartalmaznia kell minden olyan adatot, amelyet jogszabaly, igy
kiilonosen a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény, a hatalyos AFA torvény és a
24/1995. (XI. 22.) PM rendelet eldir.

A szamla kotelezd melléklete a teljesitési értesito.

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni
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- személyes atadas esetén az atadés igazolt idOpontjaban
- futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt idépontjaban,
- ajanlott postai kiildeményt kézbesitve a feladast kovetd 3. munkanapon.

A szadmla esedékességével, illetdleg a szamla benyujtasanak teljesitettségével
kapcsolatos jogvitdkban, valamint a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése
tekintetében a polgari jog szabdlyai értelemszertien irdnyadoak.

7.3.2 Szamlakifogads
A Szamlakifogas benyujtdsa

Amennyiben a szerz0do fél szamlakifogassal €1, ugy koteles a szamlakifogasban nem
vitatott dsszeget a kereskedelmi szerzOdésben megallapitott idOpontig befizetni. A
felek fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlékra vonatkozé kifogésaikat a
szdmla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil kdz6lhetik a jogosulttal a
szamla eredeti példanyanak ajanlott postai kiildeményként torténd visszakiildésével
¢s a kifogas kiilon levélben megszovegezett egyidejli kozlésével ("Szamlakifogas").

A Szamlakifogas tartalma

A Szadmlakifogisnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét,
esedékességét, a szamla végoOsszegét, a vitatott Osszeget €s a vita alapjat.
Amennyiben a kotelezett a jogosult szdmldjaban foglalt 0sszeg vonatkozasaban a
fenti hataridén beliil Szamlakifogast nem terjeszt eld, Gigy a szamldban foglalt
fizetési kotelezettséget az 5. (6todik) munkanapot kdvetd napon elismertnek kell
tekinteni.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Felek megtesznek mindent a vitatott Osszeg rendezése érdekében, a lehetd
legrovidebb idén belill. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
Szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni és
ennek érdekében a Szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl szamitott 3 (harom)
naptari napon beliil egyeztetd megbeszélést tartanak, amelyrdl irdsban jegyzokdnyvet
vesznek fel.

Eredményes Szamlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri (eredményes
szamlakifogas), Gigy a vitatott szamlat koteles kijavitani, és a kijavitott szamlat az
egyeztetés lezarasat kovetd 1 munkanapon beliill a kotelezettnek dokumentaltan
benyujtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a kijavitott szamla
kézhezvételének 1idépontjadig nem esik késedelembe. A kijavitott szdmldban
meghatarozott 0Osszegnek a jogosult bankszamldjara torténd atutaldsdra a
kotelezettnek 5 munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott
szamlaban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, gy annak vonatkozasaban a jogosult
az eredeti teljesitési iddponttol kezdédden a mindenkori jegybanki alapkamat +3%
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7.4

késedelmi kamatot érvényesithet oly mddon, hogy annak Osszegét a kotelezett altal
elismert szamladsszeget tartalmazo 0j szamlaban feltiinteti.

Eredmeénytelen Szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas sordn elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 4 munkanapon beliil kell kifizetni a
szdmlakifogds tartalmaul megjelolt Osszeget a szamla eredeti esedékessége és a
tényleges fizetés datuma kozotti iddszakra esedékes a mindenkori jegybanki
alapkamat +7 %-al megndvelt kamattal egyfitt.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a Szamlakifogés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil a felek
a Szamlakifogasban foglalt vitdit nem tudjak rendezni, ugy a szamla vitatott része
vonatkozdsdban a Felek a kereskedelmi szerzddésekben megallapitott jogvita
rendezésére eldirtak rendelkezései szerint jarnak el.

Keésedelmi kamat

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a késedelmesen teljesito fél a
késedelembe esés napjatol a kifizetés napjaig terjedd iddszakra késedelmi kamatot
koteles fizetni a masik fél részére. A késedelmi kamat mértéke a hatalyos Ptk
301/A.§. (2) bekezdésében meghatirozottak szerint keriil megallapitasra. Ha a Ptk
301/A.§. nem alkalmazhat6, akkor a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat
+ 7%.

A szerz6d§ felek jogosultak a kozottik megkétesre keriilé egyedi szerz6desekben a
szamlazas és a szamlakifogisolds rendje tekintetében a jelen Uzletszabélyzatban
foglaltaktdl eltéréen megallapodni.

Fizetési feltételek

A Térsasadg fizetési feltételeinek - gy mint a fizetési modozatok, hataridok,
késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankcidk - meghatdrozdsa minden esetben
a felek kozott megkodtendd szerzddések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak
részletes feltételrendszereit a kereskedelmi szerzddések tartalmazzdk. E
kereskedelmi szerzédésekben a szerzédd felek a jelen Uzletszabalyzatban leirtaktol
eltéréd modon is rendezhetik a fizetés feltételeit.

7.4.1  Fizetési modozatok, a szamla kiegyenlitése

A Térsasag és szerzodéses partnerei kozotti pénziigyi elszdmolds soran a fizetés
kizardlag banki atutalassal torténik.

A fizetés kotelezettje koteles a részére benyujtott szamlat a szallitdsi honapot
kovetden a kereskedelmi szerzodésben meghatarozott napon beliil, a jogosult altal a
szdmlan megjelolt bankszamla szamra torténd atutaldssal kiegyenliteni. A fizetést
teljesitettnek kell tekinteni amennyiben a jogosult bankszamldjan a szamla
Osszegének megfeleld dsszeg a szamlavezetd bankintézet altal jovairasra kertil.
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7.4.2  Szankciok késedelmes fizetés esetén

Késedelmes fizetés esetén kotelezett a mindenkori jegybanki alapkamat +3 %
késedelmi kamatot koteles fizetni a jogosult részére a késedelem minden egyes
napjara iddéaranyosan az esedékesség idOpontjatdl a tényleges fizetés kozotti
iddészakra vonatkozdan.

A Téarsasag mint villamos energia eladd a masik fél kereskedelmi szerzddésben
meghatarozott fizetési késedelme vagy mas stlyos szerzodésszegése esetén jogosult
a villamos energia szallitds azonnali hatalyu felfiiggesztését kezdeményezni, és
kotbért és/vagy kartéritést kovetelni.

Amennyiben a kikapcsoldsa nem volt jogszerii, a Tarsasag koteles a masik fél ezzel
kapcsolatos karait megtériteni.

A fizetési késedelem esetén a fizetés jogosultja a kereskedelmi szerzodésben
meghatarozottak szerint a masik fél altal nyujtott pénziigyi biztositékbdl kielégitést
kereshet az értékesitett villamos energia ellenértéke, a késedelmi kamatok, kotbér
vagy a fizetési késedelemmel Gsszefiiggésben felmertilt igazolt karok tekintetében.

A fizetési késedelemmel vagy mas stlyos szerzddésszegéssel okozott és a pénziigyi
biztositék altal nem fedezett, minden igazolt kart a kotelezett a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint koteles megtériteni.

Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A Térsasag, mint adatkezel6 elsddleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt
természetes, valamint jogi személyekre vonatkoz6 személyes adatok korét, az
adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag  kovetelményeinek  érvényesiilését, s  megakadilyozza a
rendszerhaszndloi  adatokhoz  valé jogosulatlan hozzaférést, az  adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalésat.

A Tarsasag biztositja az lizleti titoknak mindsiilé adatok teljes korti védelmét, és
megteremti ennek jogi feltételeit. E tevékenységén beliil:

= a szerzOdéses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére allo
adathalmazban elkiilonitetten kezeli az tizleti titoknak mindsilé bizalmas
adatokat,

* meghatarozza a beérkez0 adatok ¢és informacidk biztonsagi és mindsitési
fokozatait, valamint megteremti a nyilvanossagra keriild6 adatokhoz vald
internetes hozzaférés muszaki €s jogi feltételeit;

= Dbiztositja az adatok ¢és informaciok archivalasat, figyelemmel a megorzési
id6tartamokra, a betekintési és felhasznaléasi jogosultsagokra;

* meghatarozza a hozzéaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat), valamint a
hozzaférés terjedelemét;
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= olyan titokvédelmi rendszert alakit ki, amely teljes egészében megalapozza az
adat- és informécios rendszer megsértdivel szemben polgari jogi, illetve biintetd
jogi szankcidk alkalmazhatosagat.

A rendszerhasznal6 adatai atadhatok:

= azoknak, akik a Tarsasdg megbizasa alapjan, a leolvasast, a szamlazést, a
kovetelések kezelését, az ellendrzést, a kivitelezést illetve az ligyfél-tajékoztatast
végzik, illetve egyéb, a Tarsasag ¢és a rendszerhaszndld kozotti szerzddés
teljesitéséhez sziikséges részfeladat ellatasara vallaltak,

» a szamlazasi és elszamolési jogvitak rendezésére a Tarsasdg megbizasa alapjan
jogi képviseld valamint jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

= a Magyar Energia Hivatalnak azon adatok, amelyek a szolgaltatdsra, vételezésre
vonatkoznak, ¢és amely adatok ismeretére a Magyar Energia Hivatalnak
torvényben  foglalt  kotelezettségének  teljesitéséhez, illetve  joganak
gyakorlasadhoz van sziiksége.

A rendszerhasznalo adatbiztonsdagadra vonatkozo jogosultsagai

Az adatvédelmi torvény alapjan a rendszerhasznald jogosult tdjékoztatast kérni
adatainak kezelésérdl, valamint a kezelt személyes adataiba betekinteni, személyes
adatainak helyesbitését kérni.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb
1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban megadni a kért tdjékoztatast.

A rendszerhasznalo jogorvoslati lehetésége

A rendszerhasznald, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte, tajékoztatast kérhet a feltételezett jogsérelem kapcsan.
Amennyiben a tajékoztatdst nem tartja kielégitonek, eljarast kezdeményezhet az
Adatvédelmi Biztosnal.

A rendszerhaszndlo jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulhat.

Az adatkezeld a rendszerhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.

Fogvasztovédelmi szervezetekkel, érdekképviseletekkel valo kapcsolattartas,
valamint a panasz ugvintézés eljarasrendje és hatarideje

A Téarsasag az erdmiiveket, illetve a fogyasztokat érintd kérdésekben rendszeres
kapcsolatot tart a szerzédéses partnerek, illetve a fogyasztok szovetségeivel, a helyi
és orszagos fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, Onkorményzatokkal,
tarsszervekkel azért, hogy

= afogyasztot érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,

= t4jékoztassa azokat a Tarsasag tervezett intézkedéseirdl,
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= visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
kivizsgalasanak eredményérol.

Ezen testiiletekkel a kapcsolattartds konzultativ jellegli, tekintettel arra, hogy a
testiiletek a villamosenergia-kereskedelmi tigyleteknek kozvetleniil, vagy kozvetetten
nem résztvevoi.

A szerzOdéses partner, felhaszndld panaszat irdsban juttatja el a Téarsasag
képviseldihez, akik a panasz beérkezését kovetd legrovidebb idd alatt a beérkezett
panaszt megvizsgaljak és irasban eleget tesznek a valaszadasi kotelezettségiiknek. A
valaszadési hataridé 15 nap, mely hosszabbodhat 8, illetve 15 nappal a VET-Vhr 28.
§ szerint. A mas, elektronikus uton, telefonon vagy személyesen jelentkezd panaszt
jegyzOkonyvben kell rogziteni.

Ha a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Térsasag kozott a
fogyasztdkat érintd vitds tigyben nem jon létre egyezség, annak létrehozasara, vagy
dontés miatt a felek kotelesek a vitds ligyet a Magyar Energia Hivatal illetékes
szervéhez, vagy a Magyar Energia Hivatal Elnoke mellett miikodé Energetikai
Erdekképviseleti Tanacshoz terjeszteni. Az Energetikai Erdekképviseleti Tanéacs
feladata, hogy az energiafogyasztok, és az engedélyesek egymas kdzotti viszonyaban
jelentkezd egyeztetést igényld problémakra megoldast talaljon.

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének
rendjét az egyes kereskedelmi partnerekkel kotott szerzodések fentiektdl eltérden
rogzithetik. A kapcsolattartas rendje fiigg az egyes ligyletek tipusatol, szerz6dd
(hazai, vagy kiilfoldi) partnertdl.

A Tarsasaggal szemben felmeriilt jogvitdk rendezésének modjat a megkotott
szerzOdések rendezik.

A Téarsasdg a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a
regulacioval, arszabalyozassal, ellatasbiztonsdggal és mas szakmai kérdésekkel
Osszefliggésben. Az engedélyeseket €és mas rendszerhasznalokat, valamint a
fogyasztokat érintd kérdésekrol, intézkedésekrdl a Tarsasdg rendszeres tdjékoztatast
ad.

Ugyfélszolgalati iroda, annak elérhetéségei

A Téarsasag villamos energia kereskedd tigyfélszolgalat szdmara munkaiddben,
7% oratol 15%° 6raig nyitva allo iroddjanak a cime és egyéb elérhetésége:

2400 Dunatijvaros, Vasmi tér 1-3.
Tel: 25/581-186, Fax: 25/412-658,
email: isdpowerl@isdpower.dunaferr.hu

Dr. Sandor Péter
igyvezetd

Dunaujvaros, 2008. augusztus 11.
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Mellékletek

Szerz6dés mintak:

1. sz. Melléklet:

2. sz. Melléklet:

3. sz. Melléklet:

Teljes/részleges ellatas alapu kétoldalu villamos energia
kereskedelmi szerz8dés

Mas kereskedokkel kdtendd villamos energia értékesitésére
vonatkoz6 éltalanos és egyedi szerzddési feltételeinek mintéja
Meérlegkor tagsagi szerz0dés mintaja
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