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1 Altalanos rész

1.1 Uzletszabélyzat hatalya és érvényességi kore

Az ISD POWER Energiatermel6 és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(tovabbiakban: Engedélyes) jelen Uzletszabalyzata szabalyozza a vele, mint a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (GET) és az egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szélé 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (Vhr.)
szerinti foldgazkereskedd tarsasaggal szerzdédésben 4all6, valamint a
kereskedelmi kapcsolatfelvétel irant érdeklédé foldgazfelhasznaldk, mint vevdk
kereskedelmi kapcsolatat, ezen belll, az engedélyes altal nyujtott
szolgaltatasokat, a szolgaltatasok nyujtasanak altalanos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi, fizetési valamint altalanos szerz6dési feltételeit.

a) Szemelyi hataly:

Ezen Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az Engedélyesre, az
Engedélyessel szerz6déses viszonyban allé természetes és jogi személyekre
és jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb tarsasagokra, mint
Felhasznaldkra.

b) Teriileti hataly:

Jelen Uzletszabalyzat terlileti hatdlya azonos az Engedélyes féldgaz-
kereskedelmi engedélyének terlleti hatalyaval.

c) Idébeli hataly:

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energia Hivatal jovahagyasat kovetéen lép
hatalyba, és visszavonasig, vagy az Engedélyes foldgaz-kereskedelmi
engedélyének megsziingséig érvényes. Az Uzletszabalyzat moédositasai a
Magyar Energia Hivatal jovahagyasa alapjan Iépnek hatalyba, és eltérd irasbeli
megallapodas hidanyaban a modositasokat a hatalyba 1épés el6tt megkotott
szerz8deésekre is alkalmazni kell.

Minden, az Uzletszabalyzatban a vonatkoz6 jogszabalyokkal ellentétes eléirasa
semmis. Minden ilyen esetben az érvénytelen elbiras helyett a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések alkalmazanddk.

1.2 Fogalmi meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a GET, a Vhr., és
foldgazellatashoz kapcsolodo tovabbi jogszabalyok és az UKSZ-ben rogzitett
meghatarozasok szerint kell érteni. A jelen Uzletszabalyzat szempontjabol
Iényegesebb fogalmakat az alabbi felsorolas tartalmazza:
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Az Uzletszabalyzatban definialt fogalmak:

Egylttmiikod6 foldgazrendszer: az egymassal 6sszekapcsolt szallitdvezeték,
a szallitovezetékhez kozvetlenul kapcsolodd elosztovezeték, valamint a
féldgaztarolo.

Elosztovezeték: az a csbvezeték tartozékaival egyutt, amelyen keresztul a
foldgaz elosztasa, és amelynek kezd6pontja a Magyar Koztarsasag
allamhatara, a gazatadd allomasok kilépd pontja, a foldalatti gaztarolo
vagy a foldgaztermeld lzem betaplalasi pontja, végpontja pedig a Magyar
Koztarsasag allamhatara, vagy a felhasznalasi hely telekhatara.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat szerint kialakitott, a foldgazszallito, a foldgazeloszté vagy
foldgaztaroldo (a tovabbiakban egyltt: rendszerlizemelteté) altal
mikodtetett, a mérésugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas
fogyasztasmérd berendezésekkel torténd meghatarozasa.

Felhasznalasi hely: a Felhasznalé tulajdonaban vagy hasznalataban 1évé
ingatlan, ahol a felhasznal6i berendezés, a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyzo, a gazmérdhely vagy a fogyasztdi fécsap van.

Felhasznald: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkuli tarsasag, aki (amely) foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznaldoi berendezés: a fogyasztoi vezeték és a gazfogyasztd készilék,
és a gazfelhasznalé technoldgiak, valamint azok rendeltetésszeri és
biztonsagos hasznalatahoz szukséges tartozékok 0sszessége.

Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyutt, amely a
gazmérétél — ennek hianyaban a fogyasztéi fécsaptdl — a gazfogyasztod
készullékig terjed.

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran kerul a felszinre, és barmely, a GET szerint
alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és milszaki biztonsagi
szempontbdl megfelel6 modon, biztonsagosan felhasznalhatd ideértve a
GET meghatarozasa szerinti foldgaz minéségli biogaz és biomasszabdl
szarmazo gazokat, valamint egyéb gazfajtakat.

Foldgazelosztas: foldgaznak elosztovezetéken torténé tovabbitasa a
Felhasznaléhoz.

Foldgazszallitas: foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.

Foldgaztarolo: az a besajtold és kitermeld technoldgiai létesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott
foldalatti Ureg, vagy a foldfelszinen l|étesitett épitmény, amely féldgaz
tarolasara alkalmas.

Gazatado allomas: a szallitbvezeték részét képezbé Ilétesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a gazt atadasa,
mérése és a foldgazelosztashoz sziikséges nyomascsokkentés torténik.

Gazév: a targyév julius 1-jei gaznap kezdetétél a kovetkezd év junius 30-ai
gaznap vegeéig terjed6 idészak.

Gaznap: az adott nap reggel 06:00-t6l a kdvetkez6 nap reggel 06:00-ig tartd
id6szak.

Gaztechnikai normal allapot m* Az a gazmennyiség, amely 288,14 K,
101,325 Pa nyomason 1 kdbméter (m?) térfogatot foglal.

Kapacitas: adott szallité-és elosztovezeték, valamint foldgaztarolo idéegységre
vonatkoztatott teljesité képessege
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Kapacitaslekotési szerzédés: az a foldgazszallitasi, foéldgazelosztasi,
foldgaztarolasi szerz6dés, amelyben a rendszerhasznald adott idészakra a
szallité- és elosztdvezetek vagy a tarold kapacitasat lekoti

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoériakba
besorolt felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy
megszintetése annak eérdekében, hogy az egyuttmikodé
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
helyrealljon és fenntarthatd legyen.

Lakossagi Fogyaszté: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy
felhasznalasi helyet képezb, lakas céljara hasznalt lakdépdulet, lakas, udulé
vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa
céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzddés alapjan,
€és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenyseéget.

Lekotott kapacitas: szallitd-, és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo
ertékesithetdé kapacitasanak az a része, amelyet adott idészakra a
rendszerhasznalok kapacitaslekotési szerzédéssel lekotnek.

Nominalas: a rendszerhasznalé altal a betaplalasi és kiadasi pontokra - az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint - igénybe
venni tervezett kapacitas, valamint a szallitasi, elosztasi, tarolasi feladat
gaznapra torténdé megadasa

Rendszerhasznal6é: aki a szallito- vagy elosztévezetékbe, valamint a
foldgaztaroloba kapacitaslekotési szerz6dés alapjan foldgazt betaplal,
valamint abbdl foldgazt vételez.

Szallitovezeték: az a csbvezeték tartozékaival és szerelvényeivel egyltt,
amelyen keresztul a foldgazt tovabbitjak, amelynek kezdépontja a Magyar
Kdéztarsasag allamhatara, a termelés betaplalasi pontjai, a féldgaz tarold
be- és kitaplalasi pontja, végpontja pedig a Magyar Koztarsasag
allamhatara, a gazatadé allomasok kilépé pontjai, vagy a féldgaz tarolé be-
és kitaplalasi pontja.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyittmikddd
foldgazrendszer technikai mikodésére, valamint a kereskedelmi
folyamatra vonatkoz6 fébb szabalyokat tartalmazd, a Magyar Energia
Hivatal altal jévahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat
korlatozé vagy megszuntetd esemény, amelynek oka az egyuttmikodé
foldgazrendszer normal Uzemmenettdl eltéré olyan mikodése, melynek
kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy
vagy tobb felhasznalo foldgazellatasanak szinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyesek, felhasznaldik és mas szerzddéses
partnereik kdzotti jogviszonyt rendezd szabalyzat.
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1.3 A Tarsasag adatai
Az ISD POWER Kft. adatai

A Tarsasag cégneve: ISD POWER Energiatermel6 és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Tarsasag roviditett cégneve: ISD POWER Kit.

A Tarsasag székhelye: 2400 Dunaujvaros, Vasmdu tér 1-3.
A Tarsasag levelezési cime: 2401 Dunaujvaros Pf. 110.
Cégjegyzékszam: 07-09-004531

Addszam: 11451448-2-44

Az ISD POWER Kift. a foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. térvény (GET) és az
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet
(Vhr.) szerinti, a Magyar Energia Hivatal altal kiadott ,foldgaz-kereskedelmi
mikodési engedéllyel” rendelkezik.

MUkodési engedélyének szama: 255 /2009.

1.4 A Tarsasag altal végzett tevékenységek és szolgaltatasok
felsorolasa

Az Engedélyes — egyéb tevékenységei mellett — a GET hatalya ala tartozo
alabbi tevékenységeket veégzi, a Magyar Energia Hivatal altal kiadott mikodeési
engedélyek alapjan:

¢ Foldgaz-kereskedelem,
¢ Foldgaz egyetemes szolgaltatas,
¢ Foldgaz elosztas.

Az Engedélyes foldgaz-kereskedelemi tevékenységi korén belil — mely
tevékenységre a jelen Uzletszabalyzat hatalya korlatozédik — felhasznalok és
mas engedélyesek részére foldgazt értékesit foldgaz kereskedelmi szerz6dés
alapjan. Az Engedélyes elvégzi a foldgaz beszerzést, illetve a szerz6désnek
megfelel6en biztosithatja a szallittatassal, tarolassal, elosztassal, elszamolassal
kapcsolatos tevékenységek ellatasat.
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2 AKkuls6 kornyezettel tortén6 kapcsolattartas

2.1 Felettes szervekkel, szakszolgalatokkal, tarsadalmi
szervezetekkel valé kapcsolat

e Magyar Energia Hivatal (tovabbiakban Hivatal),

e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag, Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség,
¢ A fogyasztoi érdekvédelmi szervezetek,

e Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban MKEH),

e Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat,

e Dunaujvaros Onkormanyzata,

o |lletékes szakhatosagok

A Hivatal latja el az Engedélyes hatdsagi felugyeletet, kiadja a mikodesi
engedélyt, jovahagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatia a GET-ben elbirt
felugyeleti és ellenbrzési feladatokat.

A fogyasztovédelem érvényesllése érdekében az Engedélyes egyuttmikodik a
Hivatallal, a fogyasztovédelmi hatdésaggal, felugyel6séggel, valamint a
fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel.

Megkeresésre egyuttmikodik a fogyasztoi érdekvédelmi szervezetekkel. (Az
érdekkeépviseleti szervezetek felsorolasat a fuggelék tartalmazza.)

A Foldgaz meérésével kapcsolatos kérdésekben egyuttmikodik az Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatallal.

Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalattdl sziikség esetén beszerzi a foldgaz
teljesitménygazdalkodashoz szikséges id6jaras prognozisokat.

Dunaujvaros Onkormanyzata a helyileg illetékes hatdsag.

2.2 A felhasznaldk részére adott informaciok

Az Engedélyes Felhasznalokkal valo kapcsolattartasa torténhet a szerz6désben
megnevezett kapcsolattarton keresztil, vagy az tgyfélszolgalaton személyesen,
vagy irasban (e-mailben, faxon, vagy levélben). Az ISD POWER Kft. és az
ugyfélszolgalat elérhetbségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az Engedélyes a leendd és az ellatott Felhasznalok részére a tevékenységével
kapcsolatos informaciokat az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen igény
szerint biztositja, ezen belul is kulonds figyelmet fordit az alabbiakra:

e A gazpiac mikodeési rendje, szabalyai,

e A szerz8déskotés folyamata,

e Az Engedélyes tevékenysége soran alkalmazott szabalyok,

e A méres, elszamolas rendje,

e Az egyetemes szolgaltatasbol valo kilépés — visszalépés szabalyai
¢ A Felhasznaldk szlikség és igény szerinti tajékoztatasa,

¢ A napi, operativ kapcsolattartas, kétoldalu adatforgalom biztositasa,
¢ Elszamolasi mennyiségi és gazmin6ségi adatok biztositasa,

¢ A specialis Felhasznaldi kérések teljesitése.
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3 Altalanos biztonsagi eléirasok

3.1 A felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozoé garanciak

Az Engedélyes a Felhasznaldk biztonsagos ellatasahoz a sajat mukodési
korében szlikséges, a Vhr.20.§-ban meghatarozott feltételeknek eleget tesz.

Ennek megfeleléen az Engedélyes rendelkezik a kovetkezd, torvényi
feltételekkel:

e Pénzlgyi biztositék, a Vhr.131.§ szerint,

e Olyan szervezet, és azon belll olyan szakember allomany amely biztositja az
engedélyes tevékenység végzését, a napi gazforgalmazas szervezéseét,
iranyitasat, partnerei kiszolgalasat és az 6nall6 gazdalkodast lehetbvé teszi,

e A fentiekhez sziikséges eszk6zok, modszerek és technoldgia,

o Az UKSZ rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informaciés rendszer,

e Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez szukséges, Uzemzavar,
valsaghelyzet, korlatozas esetén alkalmazand6 eljarasrend és személyi
feltételek.

3.2 Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Az Engedélyes az adatvédelem altalanos feltételeit a személyes adatok,
valamint kozérdekl adatok tekintetében a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi LXIIl. térvény alapjan
biztositja.

Az adat- és informaciokezelés tekintetében az Engedélyes GET 125 §-ban
foglaltakkal 6sszhangban jar el.

Az Engedélyes az alabbi célokbdl kezelheti a Felhasznalo személyes adatait:

e A Felhasznalé és az Engedélyes kozotti éves (rovid tavu) és hosszu tavu
szerz6déseinek megkotéséhez, modositasahoz, teljesitésének figyelemmel
kiséréséhez,

e Szamlazashoz, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések
ervényesitésehez,

eaz UKSZ-ben foglalt egyittmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitéséhez.

Az Engedélyes a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

e Nem az el6z6 bekezdésben meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés,

vagy
e Az adatkezelés célja megszint.

A Felhasznalé Engedélyessel torténd szerzédéskotése nem tehetd fuggdveé a
Felhasznalé valamely, az el6z6 bekezdésben nem szabalyozott célbdl torténd
adatkezeléshez val6 hozzajarulasatol.
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Az Engedélyes a tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

Minden téle elvarhatét megtesz a Felhasznaldk személyes adatainak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sértlés,
megsemmisulés elleni védelméért.

A Felhasznal6 adatkezelés céljahoz szUkséges adatai - a Felhasznald egyidej
ertesitése mellett - atadhatok:

o A szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
diffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenbrzését,
kikapcsolasat illetbleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek,

e A szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a
szerz6d6 felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

¢ A Hivatalnak,

e A birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LI, torvény elbirdsai szerint a
végrehajtonak.

Nem szukséges a Felhasznald értesitése az adatoknak a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas bincselekmények
uldozése ceéljabdl torténd atadasa az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ugyésznek, valamint
a birésagnak.

Az Engedélyes szervezeti és mikodési rendje, valamint adatforgalmi és
informacids rendszere biztositja, hogy az engedélykdteles tevékenységgel
kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas maodon
hozzaférhetdvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen az azonos
tipusu engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel, és Felhasznalokkal szemben
az egyenl6 banasmdd kovetelményének.

3.3 A kérnyezetvédelmi elGirasok és az elbirast biztosito
rendelkezések

Az Engedélyes tevékenysége soran betartia a hazai kornyezetvédelmi
el6irasokat, és igyekszik olyan partnerekkel egyuttmikodni, akik szintén
garanciat tudnak nyujtani a kdrnyezettudatos mikodésre.

A kornyezetvédelmi elbirasok betartdsanak garancialis feltételét jelenti az
Engedélyesnél mikodtetett és tanusitott integralt mindségiranyitasi és
kornyezetiranyitasi rendszer.
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4 Szolgaltatas mindéségi kovetelmények

4.1 Az engedélyes tevékenység minbéségi jellemzo6i

Engedélyes tevékenységének minéségét a Felhasznalo elégedettsége jellemzi,
mely elsédlegesen a kovetkezd mutatokkal mérhetd:

e A szolgaltatott termék (foldgaz) minésége,

¢ Vevbkozpontu szolgaltatasi, szerz6dési feltételek,

e Gazellatas folyamatossaga, biztonsaga,

 Ugyfélszolgalati tevékenység, tigyfélkapcsolatok minésége.

A minbségi célok elérése érdekében Engedélyes az ugyfélkdzpontu
szolgaltatasi tevékenységre kiterjedd, tanusitott minéségiranyitasi rendszert
muakodtet.

Engedélyes az Ugyfélkapcsolati tevékenységét az alabbi hataridok betartasaval
végzi:

e A hozza beérkezett irasbeli fogyasztéi igénybejelentésre, ajanlatkérésre a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belul valaszol,

e A Felhasznaloktdl érkez6, a foldgaz-kereskeddi tevékenységével kapcsolatos
panaszok kivizsgalasat 3 napon belul megkezdi és lehetbleg 15 napon beldl
befejezi. Amennyiben a bejelentett panasz kivizsgalasa 15 nap alatt nem
végezhetd el Engedélyes ennek tényét 8 napon belul irasban, indoklassal
kozli a Felhasznaldval,

e Szolgaltatasaival, Uzleti tevékenységével kapcsolatos megkeresésekre
Felhasznaldnak 15 napon belul tajékoztatast ad,

¢ A Felhasznalo altal kifogasolt szamlat 5 munkanapon belul fellilvizsgalja, és a
benyujtott szamlakifogast, a felllvizsgalatot kdvet6é 5 munkanapon beldl
irasban megvalaszolja.

4.2 A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

Az Engedélyes altalanos szolgaltatasi célra az MSZ 1648:2000 szabvanynak
megfeleld, azon belil a 2/H gazosztalyba tartozd, jellemzden 34 MJ/m?
névleges fltéértékl foldgazt értékesit, melynek fit6értéke napi atlagban
legfeljebb 5% mértékben térhet el a szerz6désben rogzitett értéktol.

A mennyiség és mindség meérése a vonatkozé magyar mérésugyi eléirasoknak
megfelel6en, rendszeres id6kozonként ellenérzott, a szallitasi, elosztasi, tarolasi
engedélyes, vagy a Felhasznal6 tulajdonaban lévé mérémiszerekkel torténik.

4.3 A gazmindéség ellenbérzésének részletes eljarasrendje

A foldgaz minéségi jellemzéit (gazdsszetétel, fltéérték, sirliség) a szallitoi
engedélyes méri és dokumentalja a gazatado allomasokon kiépitett automatikus
mindségellen6rzé berendezésekkel (kromatograffal), a vonatkozé szabvanyok,
az UKSZ, és sajat Uzletszabalyzata szerinti modon, eljarasrendben és
gyakorisagban. A hasznalati etalonnal ellenérzott méréeszk6zok rendszeres
vizsgalatat a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) végzi.

A mért, atadott foldgaz minéségi jellemzéit az atadas/atvételi jegyz6kdnyv, vagy
a szamla tartalmazza (szerz6dés szerint).
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Ha a szerz6d6 fél a mérési vagy az elszamolasi idészakra vonatkozé minéségi
adatokkal szemben kifogast emel, irasban kell k6zdlnie az Engedélyessel, aki
sajat hataskorében, vagy a rendszeruzemelteté engedélyesek felé eljarva
intézkedik a kifogas kivizsgalasaval kapcsolatban, vita esetén beleértve a
dokumentalt gazminta-vételt, és a gazminta MKEH vizsgalatat is. A vizsgalat
koltségét az Engedélyes viseli, ha a kifogas megalapozottnak bizonyul.
Ellenkezd esetben a koltségek a Felhasznalot terhelik.

5 Felhasznaléi igények kielégitésének maodjai és részletes
szabalyai
5.1 Az igénybejelentd részére toértené tajékoztatas rendje és
szabalyai

Az Engedélyes az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon
belil tajékoztatast ad a Felhasznalé részére a foldgaz-kereskedelemre
vonatkozé jogviszony minden Iényeges elemérdl, az ajanlattételhez sziukséges
adatok, dokumentumok korérél.

Az igénybejelentd részére adott tajékoztatas legalabb az alabbiakat
tartalmazza:

e Az ellatashoz szukséges kapacitasokat, a kapacitasok kiadasanak, a
kapacitasokkal valo rendelkezés rendjét,

e A szerz8déskotésre vonatkozo ajanlattétel feltételeit,
o Az szerz6déskotéshez szlikséges adatok, iratok, nyilatkozatok felsorolasat,
¢ A Felhasznaldval (igénybejelentével) szemben tamasztott kdvetelményeket,

e Egyetemes szolgaltatasban részesul6 Felhasznald esetén az egyetemes
szolgaltatasbol valo kilépés, illetve a visszalépés hataridejét és feltételeit,

o Kereskeddvaltas feltételeit, hataridejét,
e A felhasznalonal tértént valtozas esetén alkalmazott eljarast,

e Tajékoztatast az  Uzletszabalyzat, altalanos szerz6dési feltételek
megismeréseének lehetéségerél és modjairdl, az azoktdl valéo eltérés
lehetbségeérél.

5.2 Az igénylotol kért adatok, dokumentumok

Az igénybejelentéshez az alabbi, ill. az igénybejelentd részére adott
tajékoztatasban megjeldlt adatokat és dokumentumokat kell irasban benyujtani
Engedélyes részére:

e Az igényl6 adatai (név, cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult

szemely, cégjegyzékszam, statisztikai azonositdé szam vagy vallalkozoi
igazolvany szama pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz8szam),
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e A felhasznalasi hely/betaplalasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati
jogcim),

e A felhasznalasi helyre igényelt teljesitmény, teljesitménydijas felhasznald
esetén,

« Eves igényelt féldgaz mennyisége havi bontasban,

e A Felhasznal6é korabbi gazellatasi jogviszonyabol hozott szallitoi, taroldi,
elosztbi kapacitasok igazolasa,

¢ A halbézati csatlakozasi szerzddés és elosztasi szerz6dés adatai,

e Igényelt foldgaz ellatasi szerz6dés tipusa (teljes, vagy részleges ellatasi, vagy
foldgaz adasvételi szerz6dés),

e A felhasznalé altal Uzemeltetendd készulékek bejelentését, kulonleges
muUszaki paramétereket, helyszinrajzot, ha szUkséges,

e A gazértékesités kezdetének idbpontja és — hatarozott ideji szerzédeés
esetén - lejarati id6pontja.

5.3 A felhasznaldénal tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Felhasznalénal torténé minden, a kereskedelmi szerzddésben rogzitett
adatokat, informacidokat érinté valtozas szerz6édés-modositasnak mindsul —
kivéve a Felhasznal6 adataiban bekodvetkezett valtozas (pl.: levelezési cim,
szamlavezet6i pénzintézet, szamlaszam), amely a masik féllel tértént irasbeli
kozléssel hatalyossa valik -, ezért azokrdl idében, a valtozasok bekdvetkezéséig
lezarhatd szerz6dés-modositast kell kezdeményezni a Felhasznald részérél.

A szerz6dés azon elemei, amelyek megvaltoztatasa nem csak a szerz6dé felek
akaratan mulik, csak a modositas Osszes feltételének rendelkezésre allasa
esetén mobdosithatd (pl.: lekotott kapacitas igény gazéven  beldli
megvaltoztatasa, stb.)

Egyebekben a felek a szerzédésben allapodnak meg arrél, hogy miként
szabalyozzak a szerz6d6 fél személyében bekovetkez6 valtozasokat —
beleértve a Felhasznald megsziinését, vagy a felhasznalasi helyrél vald
elkoltozését, a szerzédeés jogutddra tortend atruhazasat is, mely valtozasok nem
mentesitenek a szerzédésben foglalt kdtelezettségek teljesitése aldl.

Amennyiben a szerz6d6 fél jogutddja a jogeléd helyébe kivan Iépni, a felek
egyeztetést folytatnak az atruhazas feltételeirdl. Az egyeztetés sikertelensége
esetén a felek a szerz6dés megszintetd feltételeinek érvényesitése mellett a
szerz6dést megszuntetik.
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6 Szerzodési feltételek

6.1 Altalanos szerzddési feltételek

Az Engedélyes a kereskedelmi szerz6déseit a Ptk., a GET, a Vhr., a kapcsolédd
jogszabalyok, az UKSZ és ezen Uzletszabalyzat alapulvételével alakitja ki és
koti meg.

Az altalanos szerz6dési feltételek, valamint a felek altal alairt egyedi
szerz6dések egy egységes szerzédést képeznek és minden esetben egyutt
kezelend6k. Ha az altalanos szerzddési feltételek és az egyedi szerz6dés mas
feltétele egymastal eltér, az utdbbi az iranyadé.

A felek kozott a szerz6déseket minden esetben irasban kell megkotni. A jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzddési feltételek alkalmazasa
soran a Ptk. a GET és a Vhr vonatkoz6 rendelkezései mogottes szabalyként
iranyadok.

A foldgaz kereskedelmi szerz6dés alapjan az Engedélyes koteles a féldgazt a
szerz6désben meghatarozott jellemzdk szerint és mindségben a Kkikotott
id6épontban, illetve idészakban a Felhasznalonak a szerz6dés szerint atadni, a
Felhasznald pedig atvenni és a vételarat megfizetni.

A Foldgaz-kereskedelmi engedélyes a Felhasznalokkal elsésorban nominalas
alapu és telijes ellatasu, a Felhasznaldé teljes foldgazigényét, minden
szolgaltatasaval fedez6 szerzédést kot.

a) A szerzédéses kotelezettségek korlatozasa

Vis maior

Vis maiornak minésul minden olyan rendkivuli, a szerz6dés létrejotte utan
bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késlelteté esemeény,
amelyet a szerz6d6 felek nem lathattak elére és nem harithattak el, és amely
nem vezethetd vissza a szerz6d6 felek sajat gondatlansagara vagy hibajara.
llyen események lehetnek kulonosen, de ezekre nem korlatozva, természeti
csapas, tlzvész, robbanas, arviz, sztrajk, zendulések, polgari zavargasok,
embargo, forradalom, féldrengés, jarvany, térvényes hatésagok intézkedése a
szerz6dés hatalybalépését kovetden, export-import tilalom, kikoték, dokkok,
csatornak blokadja, radioaktiv vagy vegyi szennyezés, valamint az Engedélyes
szdllitéjanak szallitasi korlatozasai. Nem mindsul vis maiornak a pénzugyi
forras-hiany.

Az Engedélyes vagy a Felhasznal6 részben vagy egészben megtagadhatja a
teljesitést, ha az érintett Fél nem tudja szerz6dés szerinti kotelezettségét
teljesiteni valamely Vis maior esemény miatt.

Az a Fél, akinek teljesitését Vis-maior esemény akadalyozza koteles az adott
helyzetben téle elvarhatd legrovidebb idén belll értesiteni a masik Felet az
aktualis Vis-maior esemeényrdl. Az értesités tartalmazza az esemény jellegét,
annak a Szerzédés teljesitésére gyakorolt hatasat és amennyire az lehetséges,
a nemteljesités varhat6 idétartamat.

A Vis-maior eseményt bejelent6 Fél az adott helyzetben téle elvarhatd
legrovidebb idén belul koteles értesiteni a masik Felet, ha:
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¢ A Vis-maior esemény megszinik vagy
e A bejelent6 Félre vonatkozdéan megszinik a Vis-maior teljesitésre gyakorolt
hatasa.

Egyik Fél sem mentesll a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése
alél, amig a Vismaior eseményre vonatkozo bejelentést az érintett Fél meg nem
teszi.

Az a Fél, amelyet a Vis-maior érint:

e Az adott helyzetben téle elvarhatd mddon koteles elkerulni, megel6zni,
megszuntetni vagy enyhiteni a Vis-maior esemény hatasat, beleértve a
szolgaltatasok, termékek, berendezések és anyagok mas forrasbdl torténd
beszerzését, és az indokolt 6sszegek kifizetését;

e Az adott helyzetben t6le elvarhatdé modon koteles folytatni a Szerzédés
teljesitését kozvetlenul a Vis-maior esemény megsziinését kdvetben,

¢ A masik Fél indokolt kérésére, koteles tajékoztatni a masik Felet a Vis-maior
esemeény jellegérél és okairol, a Vis-maior elkerulése, megsziuntetése vagy
enyhitése érdekében tett tevékenységeirél, €s annak varhato idétartamarol.

Havaria

Az egylttm(kods foldgazszallitd, foldalatti tarolé és gaztermelé rendszer
tervszerll, normal Uzemmenetétdl eltér6 olyan, az Engedélyes altal nem
befolyasolhaté okokbdl bekdévetkez6 Uzemallapot, melynek kovetkeztében
ellatds biztonsag csOkkenés, sulyos kornyezetszennyezés, kozveszély
keletkezhet és a Felhasznald gazellatasa korlatozotta valik, illetve a gazatado
allomason a Nem Normal Uzemmeneten Kivili Uzemi paraméterek keletkeznek.
Amennyiben havaria esete kdvetkezik be, akkor az errél tudomast szerzé félnek
haladéktalanul irasban értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a
lehet6 legrévidebb idén bellll egymassal a szerz6dés teljesitésének folytatasarol
egyeztetni, valamint az egyéb, valamely fél &ltal Iényegesnek mindsitett
kérdésekben megallapodni.

Karbantartas

Felek a tulajdonukban lévé vagy altaluk, illetve harmadik személy altal
Uzemeltetett, a jelen Szerzédés teljesitéséhez kapcsolodd berendezések éves
karbantartasi idépontjat a gazévet megel6zéen egyeztetik. A foldgaz
szolgaltatasi illetve fogyasztasi szlinet évente legfeljebb egy alkalommal 48 6ra
lehet. Ennél hosszabb id6tartam vagy eltér6 idépont esetén kulon megallapodas
sziukséges, azonban a Fél ésszerl igényének teljesitése nem utasithaté vissza.

b) A szerz6dés modositasa

Szerz6d6 felek kdzbs megegyezése utjan irasban, cégjegyzésre jogosult
képvisel6ik alairasaval ellatva modosithatjak szerzédésuket. Nem minésul
szerz6désmodositasnak a szerz6d6 fél adataiban bekovetkezett valtozas (pl.:
levelezési cim, szamlavezetdi pénzintézet, szamlaszam, stb.), amely a masik
féllel tortént irasbeli kozléssel hatalyossa valik. Kotelez6 a szerzédés
modositasat kezdeményezni az alapul szolgald hatalyos jogszabalyok valtozasa
esetén.
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c) A szerzédés megsziinése
Megszlnik a szerzédés, ha:

o A felek k6zds megallapodassal megszintetik,

e Hatarozott futamiddre kotott szerz6dés esetén a futamidé lejar,

e Hatarozatlan id6re kotott szerz6dés esetén a szerz6désben rogzitett
felmondasi id6 betartasaval a felek barmelyike rendes felmondassal
felmondja,

o A felek barmelyike rendkivili felmondassal felmondja,

¢ Valamelyik fél jogutdéd nélkual megszinik.

Rendkivli felmondas barmelyik fél részérél:

e [smételt vagy sulyos szerzddésszegés esetén a szerz6dés barmelyik fél
részérél felmondhato,

e Barmelyik fél jogosult a szerz6dés felmondasara, ha valamely vis maior
esemény megszakitas nélkul 30 naptari napon keresztul fennall,

e Barmelyik fél jogosult a szerz6dés felmondasara, ha a masik félnek a
szerzBdeés teljesitéseéhez szukséges mikodeési engedélyét a Hivatal joger6sen
visszavonja,

e Barmelyik fél jogosult tovabba a szerzédés felmondasara, ha a masik fél
végelszamolas ala kerul, vagy ellene ellen csdédeljaras, vagy felszamolasi
eljaras indul.

d) Atruhdzés

A szerz6désben vallalt kdtelezettségek és biztositott jogok atruhazasa csak a
masik Fél irasbeli beleegyezése esetén engedélyezett. Ezen irasbeli
hozzajarulas hianyaban az atruhazas szerz6désszegésnek tekinthetd.

e) A Felek egyiittmiikédése, kapcsolattartas:

A Felek kotelesek a szerzédés teljes id6beli hatalya alatt egymassal
egyuttmikoédni és a szerz6désben foglalt rendelkezések teljesitésével
kapcsolatban minden Iényeges informaciot, felmerllt adatot, valtozast ésszeri
hataridén belil a masik féllel irasban ko6zdlni. Barmely fél kezdeményezésére a
masik fél koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban
részt venni.

A megkotott szerz6dések mindig tartalmazzak a szerz6désszeri teljesitéssel
kapcsolatos minden kérdésben a nyilatkozatok megtételére jogosult személyek
elérhet6ségi adatait:

e Név,

e Telefon, telefax,
e E-mail.
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Szerzddd felek a technikai kapcsolattartas modja vonatkozasaban az UKSZ
rendelkezéseit alkalmazzak.

f) Iranyado jog, vitas kérdések rendezése

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar anyagi jogszabalyok,
igy els6sorban a Polgari Torvénykoényv, a GET és a GET rendelkezéseinek
végrehajtasara kiadott rendeletek, az UKSZ és a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

A Felek torekednek a vitas kérdések egymas kozotti rendezésére. Ennek
sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a szerz6désbdl vagy
azzal Osszeflggésben a felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodd Valasztott- birdsag dontésének.

g) Gazdasagi zaradék

Ha azok a mlszaki, gazdasagi vagy jogi el6feltételek, melyek alapjan a felek a
szerz6dés rendelkezéseiben (arak és feltételek) megallapodtak, alapvetd
valtozason mennek at, és ennek kovetkeztében az egyik szerz6dé féltdl a
szerz6dés rendelkezéseinek betartasa nem kovetelheté meg, mert a szerz6dé
felek kdlcsonds gazdasagi érdekeinek igazsagos kiegyensulyozasara vonatkozo
szandéka nem teljesithetd, akkor ez a szerz6dd fél igényelheti a szerzédés
rendelkezéseinek a megvaltozott viszonyokhoz vald hozzaillesztését.

Ha a felek 3 hénapon belll nem egyeznek meg a szerzddés rendelkezéseinek
modositasaban, akkor a Valasztott birésag dont. A szerzddés Uj
rendelkezéseire vonatkozo igény attdl az idéponttdl all fenn, amikor a koveteld
fél a megvaltozott viszonyokra valé hivatkozassal el6szor kdvetelte a masik
féltdl az uj szerz6déses rendelkezéseket, feltéve, hogy egy korabbi érvényre
juttatas a koveteld féltél nem volt elvarhato.

6.2 Egyedi feltételek kezelése

Az Engedélyes lehetbséget biztosit egyedi felhasznaldi igények kezelésére
szerz6déseiben. Az altalanos szerz8dési feltételek, valamint a felek altal alairt
egyedi feltételeket is tartalmazd szerz6dések egy egységes szerzddeést
képeznek és minden esetben egyutt kezelend6k. Az altaldanos szerz6dési
feltételek minden létrejott szerz6dés szikséges tartalmi elemei, kivéve, ha a
felek kifejezetten kikotik az altalanos szerzédési feltételek semmisségét. Az
altalanos szerzddési feltételek, valamint a felek altal alairt egyedi szerz6dések
egy egységes szerz6dést képeznek és minden esetben egyutt kezelend6k. Ha
az altalanos szerz6dési feltételek és az egyedi szerz8dés mas feltétele
egymastol eltér, az utdbbi az iranyado

17



ISD POWER Kift. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

6.3 Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés soran
alkalmazando6 szabalyok

a) Ertesités és tdjékoztatds iizemzavar és korldtozds esetén,
diszpécserszolgalat

Az Engedélyes a bekdvetkezd Uzemzavar haladéktalan elharitasa, valamint az
Uzemzavarral, korlatozassal kapcsolatos bejelentések fogadasa, a Felhasznalé
tajékoztatasa, értesitése érdekében diszpécser szolgalatot muakodtet. A
diszpécser szolgalat folyamatosan, 0-24 o6raig Uzemel és a bejelentéseket
fogadja telefonon, faxon, vagy e-mailben az 1. sz. mellékletben rogzitett
elérhetéségein. Jelentds Uzemzavar, vagy korlatozas elrendelése esetén az
Engedélyes az értesitést az esemény bekovetkezését kovetd munkanapon
irasban is megerdsiti az érintett Felhasznalé(k) felé.

Felhasznalé korlatozasi besorolasat a szerzddés tartalmazza. Felhasznalo
koteles az elrendelt korlatozast veégrehajtani, ill. elmulasztasa esetén a
jogkdvetkezményeket viselni. A korlatozas megszintetésérél a Felhasznalét
haladéktalanul értesiteni kell.

b) Sziineteltetés

A szallitdi, elosztéi vagy rendszeriranyitdi engedélyes a sziukseéges legkisebb
Felhasznaldi korben és a legkisebb id6tartamban a szallitast, elosztast illetve
tarolast korlatozhatja, tovabba mas ésszerli miszaki megoldas hianyaban
szuneteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése,
cseréje, az uj Felhasznal6é bekapcsolasa, valamint a csatlakoz6 vezeték és a
Felhasznaldi berendezés eldirt ellenérzésének hianya esetén.

A szuneteltetés kezdd id6pontjat és elbrelathatd idétartamat, valamint a
szukséges biztonsagi intézkedéseket a Felhasznaloval legalabb 15 nappal —
tervszerl megel6z6 karbantartas esetén legalabb harom hénappal — korabban
irasban kell kdzolni. A tervszerl megel6z6 karbantartas, esetleges szolgaltatasi
szlneteltetés id6pontjara a figyelmet, a munkakat megel6z6 15 nappal, irasban
ismételten fel kell hivni. Az értesités elmaradasa Engedélyes
szerz6désszegesének mindsul.

6.4 A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

Az Engedélyes részére a legfontosabb, hogy szerz6d6 partnereivel kdlcsdndsen
elényds, hosszu tavu egyuttmikodést alakitson ki. Ennek megfeleléen az
Engedélyes a szerz6dd partnerrel szemben tamasztott kovetelmények kozul
fontosnak tartja, hogy az ehhez szikséges stabil torvényi, mikodési és
pénzlgyi feltételeknek eleget tegyenek, és fenntartja a jogot, hogy ugyfeleit
pénzugyi stabilitds és hosszu tavu partnerség oldalardl megitélje. Ennek
figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben pénzigyi biztositékot (elére
fizetés, bankgarancia, banki akkreditiv, vagyoni garancia, 6vadék, stb.) kdthet
ki. A fentiek alapjan Felhasznaléval szemben az alabbi elvarasokat tamasztja:
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¢ 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak
alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban val6 atadasa,

e Nyilatkozat arrél, hogy csédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all,

¢ Alapito okirat hiteles masolatanak atadasa,

e A megel6z6 Uzleti évrdl sz6l6 éves beszamolo atadasa,

e Nyilatkozat az UKSZ vonatkozo rendelkezéseinek betartasarol,

e Szamlavezet6 bankja altal kiallitott igazolas bemutatasa arrol, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei,

e Bankgarancia vagy mas, pénzugyi biztositék rendelkezésre bocsatasa,

e A szerz8dd felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilonds
tekintettel az Uzleti titkokra.

6.5 Mennyiségi elszamolasi és fizetési eléirasok

A jelen pontban meghatarozott elszamolasi és fizetési elGirasoktol az
Engedélyes szerz6déseiben egyedileg eltérhet.

a) Az elszamolas alapja, id6szaka és rendje

Az elszamolas alapja: Az Engedélyes és a Felhasznaléo kozotti elszamolas

alapjat teljesitési helyenként

e A felhasznalasi helyen felszerelt gazmér6(k) névieges (0ssz)teljesitménye,
vagy a Felhasznalé lekotott érai foldgaz teljesitménye,

e A felhasznalasi helyen atadott és atvett, gaztechnikai normal allapotra
atszamitott, foldgaz mennyiségek és az atlagos fiitéértékek szorzata alapjan
elszamolasi id6szakonként kiszamolt hémennyiség értékek,

100 m*h, vagy azt meghaladé teljesitmény-lekdtésii Felhasznalo esetében a
Felhasznalé gaznapi fogyasztasi igénybejelentése, és a gaznapi tényleges
felhasznalasanak az igénybejelentéstdl valo eltérése.

Elszamolasi idészak: 1 naptari hénap.
Méréleolvasas: a targyhoét kovetd hod elsé munkanapja.

Az Engedélyes a 100 m%h, vagy azt meghaladd teljesitmény-lekotésii
Felhasznalé felé egyedileg allapodik meg a hokozi leolvasasok és rész-szamlak
gyakorisagaban.

A felek a foldgaz ellenértékét mindig egyedileg, az adott szerzddés feltételeihez
igazodva kozds megallapodassal allapitjak meg. A foldgaz ara altalaban két
elembdl tevédik 6ssze, alap-, vagy teljesitménydijbol és gazdijbol.

A fizetend6 gazdij a gazar és az elszamolasi id6szakra megallapitott mennyiség
0sszeszorzasaval allapitando meg.

A felek az AFA torvény szerinti teljesités idépontjanak a szamlak fizetési
esedékessegének napjat tekintik.

A fizetés modja minden esetben atutalas. A Felhasznald fizetési kotelezettségét
azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a bank a kdvetelt 6sszeget az
Engedélyes bankszamlgjan jovairta.
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A szamlak fizetési hatarideje — a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban - 8
naptari nap,

b) A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése

A Felhasznalé részére atadott foldgaz mennyiségének, fltéértekének és
hémennyiségének mérését és az elszamolas alapjat képezd mennyiségek
megallapitasahoz szikséges szamitasi eljarasokat a rendszerizemeltet6
engedélyesek (szallitd, elosztd) végzik, a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, az
UKSZ és sajat Uzletszabalyzatuk szerint. Az elszamolas soran alkalmazott
szamitasi eljarasokat a 2. sz melléklet tartalmazza.

c) A szamlazas rendje

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni:

e Személyes atadas esetén az atadas igazolt idépontjaban,

e Futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolas idépontjaban,

e Tértivevényes postai kildeményt kézbesitve a tértivevény alairasa napjan, de
legkésébb a feladast kovetd 3. munkanapon.

A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen
kell kiallitani, és csak minden, a vonatkozé elGirast betartva kiallitott szamla
fogadhato el.

6.6 A pénziigyi garancia feltételei

A Felhasznalé altal nyujtandé pénzigyi garancia feltételeit, rendelkezésre
tartasanak szabalyait részben az Uzletszabalyzat 6.4 pontja tartalmazza.
Amennyiben a Felhasznald altal nyujtott pénzigyi biztositék dsszege barmely
okbol — beleértve a pénzugyi biztositék eérvényesitését is — lecsokken, a
felhasznald koteles a kdvetkezd idészakra sz6lé bankgaranciat az Engedélyes
rendelkezésére bocsatani legkés6bb az el6z6 pénzugyi biztositék lejaratat
megel6z6, a szerzédésben szerepld fizetési hataridé plusz 10 napig.
Amennyiben ezt elmulasztja, az Engedélyes jogosult:

e A Felhasznalo részére biztositott hitelkeret 0sszegét a pénzlgyi biztositék
csOkkenésével parhuzamosan, annak 0sszegeével lecsokkenteni,

¢ A Felhasznaldval vagy kereskedelmi partnerrel kotott szerzédést felmondani,

e A Felhasznalot kizarolag elérefizetés mellett kiszolgalni mindaddig, amig a
kOvetkez6  szerzOdéses id6szakra vonatkozd6 pénzigyi biztositék
rendelkezésre nem All.

6.7 Az internetes vagy papir alapu szerzédéskotés
sajatossagai

A papir alapu szerz6déskotés fébb szabalyait az Uzletszabalyzat 6. pont rogziti.
Az Engedélyes nem kot interneten szerz6déseket.

A Felhasznald és az Engedélyes kozott Iétrejovd szerz6dést irasba kell foglalni.

Amennyiben a Felhasznalé az Engedélyes szerz6déskoteési ajanlatat elfogadja,
bar a felek a szerz6dés alairasakor egylttesen nincsenek jelen, és a
Felhasznalé az Engedélyes altal cégszerien alairva megkuldétt, irasba foglalt
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szerz6dést altala alairva az Engedélyes részére 15 (tizenot) naptari napon belll
nem Kkuldi vissza, de a szerzd6dés létrejotte ellen nem tiltakozott, ugy a
szerz6deés |étrejottnek tekintendd, és az Engedélyes jogosult a szolgaltatas
megkezdésére. Ebben az esetben a Felhasznalé koteles a megkuldott
szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségét és egyéb kotelezettségét teljesiteni,
és a szerzbdeés irasba foglalasanak elmaradasara nem hivatkozhat.

Az Engedélyes jogosult az altala kikuldott szerz6déses ajanlatot szkennelt vagy
nyomtatott céges alairassal is kikuldeni a Felhasznaloknak, ezt részérdl alairt
szerz6désnek tekinti. Amennyiben a Felhasznald ez ellen tiltakozik, részére az
Engedélyes eredeti céges alairassal megerdsitett szerz6déses példanyt kuld.
Ellenkez6 esetben az altala ily modon alairt, valamint a Felhasznalo altal is
elfogadott és alairt szerz6dést irasba foglalt és érvényes szerz6désnek kell
tekinteni.

A szerz6dés létrejottét kovetben a foldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a
szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdddik, feltéve, hogy a Felhasznalot
korabban ellatdé keresked6 a Felhasznaldt megilletd kapacitasokat atadta az
Engedélyesnek, az Engedélyes a szerzddés teljesitéséhez szikseges
rendszerhasznalati és kapacitas-lekotési szerz6déseket megkototte.

7 Az egyetemes szolgaltatasra jogosultakra vonatkozé
klilon rendelkezések

7.1 Az ajanlott foldgazellatas és szolgaltatasok részletes
ismertetése

Az Engedélyes altal versenykeresked6ként az egyetemes szolgaltatasra
jogosultaknak nyujtott foldgazellatas a 6. fejezetben foglalt szerzédési
feltételeken alapul. A szerz6désmintakat a 4. szamu melléklet tartalmazza. Az
Engedélyes altal nyujtott ellatas atlathatd, ésszerli, Osszehasonlithatd az
egyetemes szolgaltatassal, és a Hivatal altal kiadott hatarozatokban foglalt
min&ségi elbirasoknak is folyamatosan megfelel.

Az Engedélyes lakossagi fogyasztok ellatasat nem tervezi. Amennyiben az
Engedélyes ugy dont, hogy a késébbiekben ezen elhasznaloi kor részére is
foldgaz kereskedelmi szolgaltatasokat kivan nyujtani, ugy a tevékenység
megkezdését megel6z6en a Szabalyzatot a lakossagi fogyasztokra vonatkozdé
eltéré rendelkezésekkel megfeleléen mddositani kell. A tevékenység a Hivatal
Szabalyzat médositast jovahagyd hatarozatat kovetbéen kezdédhet meg.

7.2 A rendszeriizemeltetbk kotelezettségei és jogai

e A rendszeriranyitd6 az egyuttmikodé foldgazrendszer jogszabalyokban
meghatarozott iranyitasi és koordinacids feladatait latja el,
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A rendszerizemelteték, vagyis a szallitd, elosztok és a tarolo, a
rendszerhasznalok részére az uzemeltetésukben lévd vezetékek illetve a
tarolé szabad kapacitasat dij ellenében rendelkezésre bocsatjak. A hozzaférés
feltételei nem sérthetik az egyenlé banasmdd kdvetelményét, nem adhatnak
alapot visszaélésre, nem tartalmazhatnak indokolatlan Kkorlatozasokat,
tovabba nem veszélyeztethetik az ellatas biztonsagat és mindségét. A
rendszerhez valé hozzaférés csak a jogszabalyban rogzitett esetekben
tagadhat6 meg,

A rendszerizemeltet6 a szukséges legkisebb felhasznaldi korben és a
legkisebb idétartamban a foldgazszallitast, a féldgazelosztast, illetve a tarolast
mas muszaki megoldas hianyaban szineteltetheti a rendszer karbantartasa,
atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és uj felhasznald bekapcsolasa
esetén. A szolgaltatds szuneteltetésének részletes szabalyait kulon
jogszabaly és az UKSZ tartalmazza. A sziineteltetés kezdd iddpontjat és
elérelathatd id6tartamat, valamint a szikséges biztonsagi intézkedéseket
legalabb 15 nappal - tervszeri megel6z6 karbantartas esetén legalabb 3
hénappal - korabban a felhasznalokkal és az érintett engedélyesekkel kozolni
kell,

A szallitd a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasat végzi. A
foldgazszallito a napi egyensulyozasi feladatait, a rendszerhasznalok altal a
nominalas soran rendelkezésére bocsatott forrasok, valamint a sajat
rendelkezésében |évd, kulon jogszabalyban meghatarozott egyensulyozé
eszk6zok felhasznalasaval végzi. A féldgazszallitdé jogosult a kiegyensulyozo
gaz biztositasahoz kdzvetlenul kapcsolédd igazolt koltségeket és a kilon
rendeletben meghatarozott poétdijat felszamolni, és koételes a kuldn
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartast vezetni, amely biztositja a
kiegyensulyozas  bevételeinek és  kiadasainak  atlathatosagat és
ellenérizhetéségét,

A szallitd vezetékre vald csatlakozas feltételeit a szallitd Uzletszabalyzata
tartalmazza. Az Engedélyes a kulon jogszabalyban és a szallitd
Uzletszabalyzataban meghatarozott modon jogosult a felhasznalé lekdthetd
kapacitasat a szallitbvezetéken, lekotni,

Az eloszto a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasat vegzi. A
foldgazelosztonak kotelezettsége és kizardlagos joga a mikodési
engedélyében meghatarozott teleplléseken, telepllésrészeken és teruleteken
az Uzemeltetésében allo elosztévezetékeken — a jogszabalyokban, mikodési
engedélyében, az UKSZ-ben és az lizletszabalyzataban rogzitettek alapjan - a
szabad kapacitas dij ellenében torténdé rendelkezésre bocsatasa a
rendszerhasznaldk részére és a foldgaz elosztasa a felhasznalok szamara,

A foldgazelosztd a kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint nyilvantartja
az elosztovezetékrdl vételezd felhasznalasi helyeket, valamint azok jellemzé
és el6irt adatait. Ezen adatokat a felhasznalasi helyen vételez6 felhasznalo
vagy az 6t ellaté foldgazkereskedd kérésére koteles atadni,

A foldgazelosztasi engedélyesi szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes
szerz6dés esetén lehetséges. Az elosztok altal biztositott alapszolgaltatasok
szabalyozott dijait a rendszerhasznalati dijakra vonatkozo tarifarendeletben
meghatarozott elosztasi dijtételek tartalmazzak,
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e Az elosztovezetékhez csatlakoz6 felhasznald jogosult sajat felhasznalasa
mértékéig, de legfeljebb vasarolt kapacitasaig a kulon jogszabalyban eldirt
modon azon az elosztovezetéken, amelyhez csatlakozott, kapacitast lekotni.
Az Engedélyes a kulon jogszabalyban és az elosztdé Uzletszabalyzataban
meghatarozott modon jogosult a felhasznald lekothetd kapacitasat az
elosztévezetéken lekdtni. A felhasznalé a féldgaz-vasarlasi szerz6désben a
szerz6dés id6tartamara, sajat fogyasztasa mértékeéig, atengedheti a lekotott
kapacitas feletti rendelkezési jogot az Engedélyes részére,

e Ha a felhasznald az elosztévezetékhez csatlakozik, akkor az elosztd koteles a
szallitonal eljarni a szikséges foldgaz szallitasi kapacitas biztositasa
érdekében,

e A foldgazelosztassal kapcsolatos részletes szabalyokat a foldgazelosztasi
szabalyzat és az elosztd Uzletszabalyzata tartalmazza,

e A foldgaz tarol6 a foldgaz mikodési engedély alapjan valé tarolasat végzi. Az
Engedélyes vallalja a vele szerz6dott felhasznaldk ellatasahoz szukséges
taroloi kapacitasok lekdtését a foldgaz-vasarlasi szerz6dés idétartama alatt.

7.3 A kereskedo kapacitaslekotéssel kapcsolatos
kotelezettségei és jogai

Az elosztovezetékhez, illetve szallitovezetékhez csatlakozoé felhasznald jogosult
sajat felhasznalasa meértékéig, de legfeljebb vasarolt kapacitasaig a kulon
jogszabalyban eldirt moédon azon az eloszté/csatlakozo-vezetéken, amelyhez
csatlakozott, kapacitast lekotni. A vonatkozé megallapodasuk alapjan az
Engedélyes is vallalia a felhasznald lekdthetdé kapacitasat a szallito- és
elosztovezetéken valamint a taroldnal lekotni.

A vasarolt és a lekotott kapacitast az érintett rendszerizemeltetd tartja nyilvan,
és arrél valamint a felhasznalo profilba torténd besorolasarol koteles igazolast is
kiadni. Ezt az igazolast koteles a felhasznald szerz6déskodtéskor, az
igénybejelentéshez mellékelve atadni a Foldgazkereskeddnek.

Az Engedélyes a felhasznaldkkal kotott foldgaz-vasarlasi szerz6dés id6tartama
alatt atveszi a lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogot a felhasznaloktol. Az
Engedélyes ilyenkor atvallalhatja a rendszerhasznalati dijak kifizetését is a
felhasznalok helyett, akik ilyenkor csak az Engedélyes részére kotelesek a
szerz6désben megallapitott szolgaltatasi dij megfizetésére. A kapacitaslekotési
jog atadaséért illetve Vvisszaszallasaért a foldgaz-vasarlasi szerzdédeés
megszinésekor, kulon dij vagy koltségtérités nem jar.

A foldgaz-vasarlasi szerz6dés id6tartama alatt az Engedélyes minden olyan
jogszabalyban és szabalyzatokban foglalt kotelezettséget teljesit, amely a
felhasznalé telies korG foldgaz ellatasahoz nélkulozhetetlen rendszer-
kapacitasok lekotéséhez szukséges. Amennyiben ehhez szerz6déses biztositék
szukséges, akkor azt a felhasznalo koteles a Foldgazkereskedd részére
rendelkezésre bocsatani.
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7.4 Az aralkalmazas, elszamolas feltételei, Ileolvasas
litemezése, rendje

A keresked6 a GET 103. §-ban foglaltaknak megfeleléen a megkotott

szerz6dések szerint szamlazza ki a felhasznalok részére a fogyasztott foldgazt.

7.5 Leolvasas és elszamolas feltételei, rendje

A felhasznalé a vételezett (felhasznalt) féldgazmennyiségért a megkotott
szerz6dések szerint (alapdijat, teljesitménydijat, gazdijat) koteles a megjeldlt
fizetési hataridén belll megfizetni.

A felhasznalé foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz szukséges, s mérésugyi
jogszabalyok szerinti minéségi €s mennyiségi adatokat a rendszeruzemeltetok
biztositjak. A felhasznald koteles az elosztd (vagy a szallitd) illetve megbizottja
részére a mérd leolvasasat és ellenbrzését lehetévé tenni. A fogyasztasméré
berendezéseket az eloszté (vagy a szallitd) megallapodasa, illetve az
Uzletszabalyzatuk szerint, de legaldbb évente egyszer leolvassa, vagyis
gondoskodik a kereskedelmi szamlakiallitds alapjaul szolgalé fogyasztasi
adatok 0sszegyujtéseérdl, a szukséges atszamitasok és korrekciok elvégzéseral,
valamint az adatok Foldgazkeresked6nek valo tovabbitasarol.

Az Engedélyes az elosztoi engedélyestél kapott fogyasztasi adatok alapjan az
elszamolasi id6északra vonatkozdéan szamlat allit ki a felhasznaloval kotott
szerz6désben foglaltak szerint.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valosul meg, abban
az esetben az elszamolasi id6észak automatikusan meghosszabbodik az eredeti
elszamolasi id6szaknak megfelel6 id6étartammal. A sikertelen leolvasas miatt az
Engedélyes jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoan.

Az elszamolasi idészak, 20 m3/h névleges teljesitmény alatt jellemzben egy év,
de erre vonatkozé megallapodas alapjan 1 hénap, 20 m3/h és 100 m3/h kdzotti
névleges merételjesitmény esetén jellemzbéen 1 év, erre vonatkozd kuldn
megallapodas alapjan 1 hénap. Az elszamolasi id6szak hossza a felhasznald
kérésére egyedi esetekben ettdl eltérhet (példaul: Ggyfélvaltozas, koltozés). A
mérd neélkuli atalanydijas szerz6dés esetén az elszamolas id6szaka 1 hénap
vagy ennél ritkabb id6szak lehet.

Profil elszamolasu felhasznalok esetén a jellemzéen éves leolvasasi,
elszamolasi rendtdl eltér6en rendkivili elszamolasra kerilhet sor:

o Kereskedd6valtaskor,

e Egyetemes szolgaltatasba val6 visszatérés esetén,

e Szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart,

e Szerz6dés megsziinésekor (pl. a felhasznald elkoltozése, illetve felhasznalasi
hely megsziinése esetén).

Az évi egyszeri leolvasas esetén a felhasznalas megallapitasa és szamlazasa
két modon torténhet:
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e Kiegyenlitett részszamlazassal,
e Havi mérdallas kozlés alapjan tényszamlak kibocsatasaval.

A két mddszer kdzott a felhasznald valaszthat. Modositasra az éves leolvasast
kovetd6 egy honapon belll van lehetéség. Havi mérdallas kozlés valasztasa
esetén a felhasznalé minden hénapban a fogyasztas mennyiségétél fliggetlenl
a szerz6désben meghatarozott napon, vagy az azt kovetd 5 (6t) naptari napon
belul koteles aktualis, valés mérballasat az Engedélyes altal biztositott
csatornak valamelyikén eljuttatni a Foldgazkeresked6hoz. Ez lehet automata
rendszerben mikodé telefon, elektronikus levél, az Engedélyes honlapja, vagy
barmelyik Ugyfélszolgalati iroda.

A kiegyenlitett részszamlazas esetén lehetéség van a havinal ritkabb
szamlakuldésre is. Az Engedélyes emellett jogosult tobb részszamla 6sszevont,
egy kuldeményben torténd kibocsatasara.

Amennyiben a felhasznal6 az Engedélyes altal kiallitott szamlat az elszamolasi
idészak utolsé napjatél szamitott 15 (tizendt) naptari napon belil nem kapja
meg, koteles errdl az Engedélyes telefonos tgyfélszolgalatat értesiteni.

Eves elszamolds esetén az elszamold szamla, csak a foldgaz elosztoi
engedélyes altal ténylegesen leolvasott adatok alapjan készulhet.

Az éves elszamolasi id6szakban, az altalaban 11 alkalommal kibocsatott
részszamlakban elszamolt foldgaz mennyiség a felhasznaldéval kotott
megallapodas alapjan tartalmazhatja a teljes elszamolasi idészak (12 hoénap)
fogyasztasat. Az éves elszamolasi idészak, - eltéré megallapodas hianyaban, -
megegyezik a leolvasasi idészakkal.

A felhasznalonak egy honap id6szakara 1 szamlat kell medfizetnie, a felek
eltér6 megallapodasa hianyaban, melynek az el6z6 (szamlazasi vagy
elszamolasi) honapra esé6 (szamitott, vagy mért) fogyasztast kell tartalmaznia.
Az Engedélyes jogosult az elszamolasi idészak utolsd napjat kovetd elsé
munkanapon részszamlat kibocsatani. Otszaz forint alatti 6sszegli részszamlat
csak a felhasznalé kérésére készit az Engedélyes Amennyiben a fogyaszto
ezen lehetbséggel élni kivan, ugy azt az elszamolé szamla kézhezvételét
kovetden kell jeleznie az Engedélyes felé.

A részszamla fizetési hataridét az Engedélyes ugy jogosult megallapitani, hogy
az a részszamla elszamolasi id6szak utolsd napjat kovetd els6é munkanapjara
essen. A részszamlan megjelenitett elszamolasi id6szak nem azonos a hénap
naptari idészakkal, altalaban 30 naptari nap.

A felhasznalok a felhasznalasi helyen felszerelt 100 m3/h gazméré névleges
teljesitményig, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért, felhasznalasi helyenként
alapdijat fizet. Ha a felhasznalé egy telephelyén tobb gazmérd talalhatd, az
adott arszabason bellli szabalyokat a gazmér6k névleges teljesitményének
O0sszege alapjan kell alkalmazni.

Az alapdijat naptari évre vonatkozdéan kell havonkénti rendszerességgel
megfizetni. Evi egyszeri leolvasasi rendszer esetén az alapdijat a rész- illetve a
végszamla tartalmazza. Amennyiben a fogyasztas mértéke vagy a
felhasznal6val tortént megallapodas miatt részszamla nem minden hénapban
készul, tobb havi alapdij szerepelhet egy részszamlan, legkésébb a végszamlan
kerul kiszamlazasra minden, elszamolasi id6szakon belul esedékes alapdij.

Az alapdijat a felhasznaldknak akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem
veszi igénybe. Ez aldl kivétel, ha a felhasznalé a gazmérét — térités ellenében —
leszerelteti, és igy a szolgaltatas szlneteltetését kéri.

Gazmeéré nélkuli, ugynevezett atalanydijas felhasznaldk alapdijat nem fizetnek.
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Az Engedélyes megallapodhat a felhasznaloval a gazfogyasztas, méré nélkiili,
atalanydijas elszamolasaban is. llyen esetben a szamlakibocsatas havonta
torténik. Az Engedélyes jogosult az atalanydijas szamlakat havinal ritkabb
gyakorisaggal is kibocsatani oly modon, hogy a szamla készitése az
elszamolasi id6szak kdzepére essen.

7.6 A felhasznalok részére kibocsatott szamlak fajtai

Az idényfelhasznalok kivételével a felhasznaldk részére kibocsatott szamla az
alabbi lehet:

e Részszamla: a nem havi elszamolasi rendszerbe tartozé felhasznalok részére
az elszamolasi id6északon belul benyujtott szamla, aminek az alapja az el6z6
elszamolasi id6szakban tortént fogyasztas, illetve a felhasznald és az
Engedélyes kozott 1étrejott megallapodas,

e Elszamolo szamla: éves elszamolasi id6szak keretében a leolvasott gazmeéré
berendezés mérdallasa alapjan készult szamla, mely a kiadott részszamlak
Osszegevel korrigalasra kerul,

e Havi elszamol6 szamla: havi elszamolasi id6szak esetében a felhasznal6 altal
kozolt vagy a foldgazelosztd altal leolvasott méréallassal készult szamla,
amely a megel6z6 leolvasas ota eltelt idészak — altalaban egy honap-—
tényleges fogyasztasat tartalmazza,

e Végszamla: az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
gazmeéré berendezés leolvasasa alapjan a kiegyenlitett részszamlak
figyelembevételével kiallitott szamla.

7.7 Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6 a szamla ellen a Féldgazkereskedénél kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs. Az Engedélyes
koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdél a felhasznalét
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl irasban értesiteni.
Ha a felhasznal6t visszatérités illeti meg, az Engedélyes azt a kifogas
jogossaganak megallapitasatél szamitott 8 napon belll koteles a felhasznald
részére készpénzben kifizetni vagy a felhasznalé bankszamlajara visszautalni.
Az Engedélyes a visszatéritést jogosult a felhasznalot terhelé szamlatartozas
Osszegébe beszamitani. Az Engedélyes 1000 Ft-nal kisebb 0Osszeg
visszautalasara nem koteles.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Foldgazkereskedét dij vagy
dijkulonbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos idén belll egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

7.8 A kereskedovaltas

Ha a felhasznald6 a jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat a
rendszeruzemeltetdk és az érintett kereskeddk téritésmentesen vegzik.

A Kkereskeddvaltas elbfeltétele a foldgaz-vasarlasi szerzédés jogszer(
felmondasa. A szerz6dés megsziinésének, illetve felmondasanak szabalyait az
Uzletszabalyzat és a felhasznaldval kotott egyedi szerz6dés tartalmazza.
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Kereskeddvaltas esetén az Engedélyes és a masik érintett keresked6 a
vonatkozo jogszabalyok szerint egyeztetnek a rendszerizemeltetokkel a
felnasznald lekotott kapacitasanak atadasarol. A felhasznaldénak az adott
felhasznalasi helyen a vasarolt és lekotott kapacitasat az a rendszerizemeltet6
tartia nyilvan, amelynek szallité- és elosztovezetékéhez a felhasznalo
csatlakozott. A foldgaz-vasarlasi szerz6dés id6tartama alatt a lekotott kapacitas
feletti rendelkezési jogot az Engedélyes gyakorolja. Ennek a rendelkezési
jognak az atadasardl egyeztetnek a kereskeddvaltassal érintett keresked6k
egymas kozott. Az egyeztetést ugy kell lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az
igénybejelentéstdl (vagyis példaul a foldgaz-vasarlasi szerzédés felmondasatol)
szamitott legkésébb 30 napon belul megtorténjen. Amennyiben az egyeztetés a
kereskeddknek felréhatd okbdl nem zarul le 30 napon belll, akkor a felhasznald
a Magyar Energia Hivatalhoz fordulhat, amely 15 napon belll koételes
hatarozatban donteni a kapacitaslekotésekrol.

7.9 Az egyetemes szolgaltatasba torténé attérés részletes

szabalyai
Amennyiben a felhasznald egyetemes szolgaltatasra jogosult, az Engedélyes és
a felhasznalo kozott eérvényes vasarlasi szerzédesben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleld idépontra, irasbeli

szerzédésfelmondast kdvetben térhet vissza az egyetemes szolgaltatasba. Erre
vonatkozd igényét az egyetemes szolgaltatbhoz kell bejelentenie. Az
egyetemes szolgaltatd - feltéve, hogy a felhaszndlonak nincs a
Foldgazkereskedbvel szembeni szamlatartozasa — az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belll koteles az egyetemes szolgaltatasi szerzdédeést
megkotni, és a szerz6dés megkotéset kovetd honap elsd napjan a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni. A tovabbi feltételeket az egyetemes szolgaltatd
Uzletszabélyzata tartalmazza.

A felhasznald egyetemes szolgaltatasba valo visszatérésének bejelentését
kovetben az Engedélyes a fennmaradd elszamolasi idészakokra jogosult
el6legszamlat kiallitani, amely a felek kozti végelszamolas el6legeként szolgal.

7.10A szerz6dés Engedélyes altali egyoldali moédositasanak -
beleértve az arvaltoztatast is — esetei, a modositas idobeli
hatalya és a kbzzététel szabalyai

Az Engedélyes fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédésben rogzitett arat
egyoldaluan moédositsa a kovetkez6 esetekben:

e A rendszerhasznalati dijak értéke a foldgazszallitasi engedélyes, a
foldgaztarolasi engedélyes és a foldgazelosztasi engedélyes tarifajanak
valtozasakor, a valtozas idépontjanak hatalyaval kiigazitasra kerul,

e Az energiaadd értéke a ra vonatkozd jogszabalyok valtozasakor, a valtozas
id6épontjanak hatalyaval kiigazitasra kerul,

e Ha a foldgaz-kereskedelemre (szabadpiaci, egyetemes szolgaltatdi piacon),
vagy valamelyik kapcsolodd szolgaltatasra a jovében koncesszios, vagy
egyéb kozjogi illetéket vetnek ki, a foldgaz ara annak megfeleléen emelkedik.
Ez azoknak a tovabbi terheknek a vonatkozasaban is érvényes, amelyek az
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Eladdé szamara a foldgaz beszerzésével vagy értékesitésével kapcsolatban
allami intézkedések alapjan keletkeznek,

Az Engedélyes fenntartja a jogot, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben
meghatarozott dijstrukturat felllvizsgalja. Az Engedélyes - a felllvizsgalattol
fuggben — uj dijstrukturara javaslatot tehet a Felhasznalonak. Az uj dijstruktura
hatalyba Iépését megel6z6en 30 nappal levélben tajékoztatja a Felhasznaldt a
valtozasrol. Amennyiben a Felhasznalé kifogassal él az ) dijstrukturaval
szemben, ugy jogosult a kereskedelmi szerzédést az uj dijstruktura hatalyba
lépésének napjara felmondani. Amennyiben a Felhasznalé az uj dijstrukturara
vonatkozo tajékoztatét 30 napon belll nem kifogasolja, ugy az Engedélyes a
tajékoztatoban szerepldé U arképzési format a Felhasznald részérdl
elfogadottnak tekinti.

8 A szerzédésszegésre vonatkozo6 szabalyok

8.1 A szerzédésszegés kiemelt esetei

Az Engedélyes részérél kuldondsen:

o A gazértékesités szerz6dés szerinti kezdetétdl nem biztositott a gazellatas
e A foldgaz atadasanak indokolatlan korlatozasa vagy szlineteltetése,

e Alulszallitas,

e Mindségi hiba,

e Adatszolgaltatasi, tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa

A Felhasznald részérol kulonosen:

o Fizetési kotelezettseég teljesitésének késedelme, elmulasztasa,
e Tulfogyasztas,

e Alulfogyasztas,

o A szerz8dott orai teljesitmény tullépése

Nem mindsul szerz6désszegésnek, és a Felek egyikét sem terheli felel6sség,
ha a szolgaltatas szlneteltetésének oka:

¢ Vis Maior,

e Uzemzavar,

e A szolgaltatas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbdl, melyért egyik Fél sem
felel6s,

e Korlatozas,

¢ A Felek altal egyeztetett karbantartas.
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8.2 Szankciok és kovetkezmények szerzé6désszegés esetén

e Dijvisszafizetés,

e Késedelmi kamat,

o Kotbér,

e A gazellatas megtagadasa (szlineteltetés),
e Rendkivli felmondas,

o Kartérités,

o Potdij

Az egyes kovetkezmények részletes szabalyait a jelen Uzletszabalyzat 6. sz.
melléklete és a szerz6dés tartalmazza.

8.3 A szerzédéses allapot helyreallitasa

¢ A Felhasznalo koteles a szerz6désszeges, szlneteltetés, kikapcsolas okanak
megszuntetésérél az Engedélyest irasban értesiteni.

¢ A Felhasznalo értesitésének kézhezvételét, a felmerult kdltségek megtéritését
kovetdéen a — a kivéve a rendkivili felmondas esetét - Engedélyes legkésdbb
két munkanapon belll kdteles a gazszolgaltatas helyreallitasarél gondoskodni.

e A helyreallitast megel6z6en Engedélyes meggy6z6dik a szerzbdésszegés
korulményeinek felszamolasardl, megszintetésérél, és a biztonsagos
gazszolgaltatas feltételeinek meglétérdl. A szerz6déses allapot visszaallitasa
a szerz6désszegés megszintetése és az amiatt megallapitott szankciok
teljesitése utan lehetséges.

8.4 A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

a) Késedelmi kamat

Fizetési késedelem esetén a Felhasznalé koteles az Engedélyes részére
késedelmi kamatot fizetni.

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat 1,5-szerese. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd
idépontja az esedékesseget kovet6 nap. A késedelmi kamat terhel§ levél
fizetési hatarideje a terheld levél kézhezvételét kdvetd 7. naptari nap.

9 Panaszok, kifogasok kezelésének rendje

9.1 Panaszok bejelentése, kivizsgalasa

Panasznak min6sul az, amikor a Felhasznalé az Engedélyeshez intézett
korabbi reklamaciojara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés
elmaradasa miatt emel kifogast.

A bejelentés torténhet irasban, vagy szoban (személyesen, vagy telefonon), az
ugyfélszolgalaton, vagy a szerzédéses kapcsolattarton keresztll. Szoébeli
bejelentés esetén a bejelentést irasban is meg kell erdsiteni, amire a bejelentést
fogado koteles a bejelentd figyelmét felhivni.

Az Engedélyes a panaszok kivizsgalasanak meginditasardl 15 napon bell
irasban tajékoztatja a panaszost. Az Engedélyes 30 napon belul lezarja a
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panasz Kivizsgalasat, és arrdl értesiti a panaszost. Ez az id6tartam
természetszeriileg hosszabbodik, amennyiben ezt az informacidgydujtés, vagy a
panaszos miatti késedelem indokolja.

Jogos a panasz, ha az Engedélyes a Felhasznal6 kérésének helyt ad, és
intézkedik a panasz okanak megszuntetése érdekében.

Megkeresésnek mindsul, de nem mindsul panasznak:

e az informacioé kérés,
¢ az adatszolgaltatas,
¢ a tevékenység minéségének javitasara tett javaslatok.

A panaszokrol az Engedélyes az el6irtak szerint évente jelentést készit a
Hivatal részére.

9.2 Szamlakifogasolas

A szerz6d6 fél kifogast jelenthet be a foldgaz—kereskedelmi engedélyes
szamlazasaval kapcsolatban a szamla kézhezvételét kovetd 5 munkanapon
belll. A felek kotelesek egyeztetni a vitatott kérdésben a kifogasolas igazolt
atadasat kovetd 5 munkanapon belill. A kifogasolast minden esetben irasban
kell k6zOIni a masik féllel.

Abban az esetben, ha a szerz6d6 fél a szamlazas mennyiségi adatait
kifogasolja, a kifogasolas a felet nem jogositja fel a teljes gazmennyiség
ellenértékének visszatartasara, csak az altala kifogasolt rész kifizetésére kaphat
haladékot.

Amennyiben a  kifogasolas  kovetkeztében a  Felek  valamelyike
megalapozatlanul hasznalja a masik fél pénzét, ezen 0sszeg utan koteles a
kifizetés vagy beszamitas napjaig késedelmi kamatot fizetni.

10 Az Uzletszabalyzat hatalyba lépése, modositasa,

kozzététele
Jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasat kdvetéen lép hatalyba. Az
Engedélyes kotelezettséget vallal arra, hogy jogszabaly valtozas esetén a jelen

Qzletszabélyzatét a jogszabaly valtozasanak megfeleléen modositja. Az
Uzletszabalyzat modositasa a Hivatal jovahagyasaval Iép hatalyba.

Az Engedélyes a hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfeleléen az
Uzletszabalyzatot mindenki szamara hozzaférhet6 moddon elhelyezi
ugyfélszolgalati helyiségeiben, valamint kbzzéteszi a honlapjan.

Dunaujvaros, 2009. oktober

Dr. Sandor Péter
ugyvezetd
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11 Zaradék

A Magyar Energia Hivatal a 2009
hatarozata alapjan jovahagyom.

Budapest, 2009.......................

dr. Matos Zoltan
elnok
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12 MELLEKLET ES FUGGELEK LISTA

. szamu melléklet: Elérhet6ségek

. szamu melléklet: A mennyiségi elszamolas soran alkalmazott szamitasi
eljaras, paraméterek

. szamu melléklet: Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

. szamu melléklet: Szerz6désminta egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldk esetén

. szamu melléklet: Az elszamolasi moédszerek a kereskedd valtaskor
alkalmazott és valaszthatd pénzugyi garanciak részletes
bemutatasa

. szamu melléklet: Eljarasrend a szerz6désszegés és szabalytalan vételezés
esetén

. szamu fuggelék: Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasa
. szamu fuggelék: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

. szamu fuggelék: ISD POWER Kft. szervezeti felépitése
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1. sz. melléklet

1. sz. melléklet: Elérhetéségek
Ugyfélszolgalat (munkaidében)

2400 Dunaujvaros, Vasmu tér 1.-3.

Tel.: . H-P: 07:00-15:00
25/584-380
Fax: 25/584-205
E mail: energia@isdpower.dunaferr.hu

Honlap:

www.isdpower.hu

3540 Miskolc, Vasgyari u. 43.

Tel.: H-P: 07:00-15:00
46/401-044
Fax: 46/401-894
E mail: energia@isdpower.dunaferr.hu

Honlap:

www.isdpower.hu

Diszpécserszolgalat (folyamatos)

Dunaujvaros, Vasm téer 1.-3.
Tel.: 25/584-303
Fax: 25/581-017

Miskolc, Vasgyari u. 43.
Tel.: 46/401-093
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2. sz. melléklet

2. sz. melléklet: A mennyiségi elszamolas soran alkalmazott
szamitasi eljaras, paraméterek

A nagynyomasu mennyiségi mérdérendszerek megfeleléen miszerezettek, a
merokorok szamitomivei nyomas és hoémérsékletkompenzaciot végeznek,
emellett a gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigaliak a gaz
kompresszibilitasabol kovetkezé eltérést is.

Foldgaz mennyiség meghatarozasa a 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason
tiizemel6 Felhasznaldk esetében:

Vgn =Vl'i (Pﬁ Tgn / Pgn Tl'i )

ahol:

Vgn gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m®)

Vi a gazmérd altal mért Gizemi allapott gaztérfogat (m®)

Pu=Py, + A, Uzemi allapotu gaz nyomasa

Po a mérési idészak 1égkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elbirasa szerint, a meresi
helyen ( a gazmérében) levé tulnyomas

Pgn gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1,01325 bar

Tgn gaztechnikai normal allapotu gaz hémeérséklete 288.15 Kelvin

Ty 273.15 °K +

ta az uzemi allapotu gaz hémérséklete (°C)

Az atlag légkori nyomas meghatarozhato:

¢ A felhasznalasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idészakra képzett
atlagaval,

e Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal megadott légkdri nyomasnak, a
mereési idészakra képzett atlagaval.

A héfok kompenzacié modjai:

e A felhasznalasi helyen hitelesen mért féldgaz hémérsékletnek, a mérési
id6szakra képzett atlagaval,
atlaghdmeérseéklet,

o H6fok kompenzatorral szerelt mérével,

e Haztartasi Felhasznalonal héfok korrekcid csak erre alkalmas mérd
hasznalata esetén lehetséges.

Foldgaz mennyiség meghatarozasa 25 mbar-nal nagyobb ég6 csatlakozasi
nyomason uzemeld Felhasznalok esetében:

ahol:
Vgn; Vii; PuiPo; Ap ; Pgn; Tgn; Ta  azonosak az el6z6 képlet parameétereivel,
K kompresszibilitasi tényezé.
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3. sz. melléklet

3. sz. melléklet: Szerzodések altalanos tartalmi elemei

Az Engedélyes és a Felhasznald kozott kotendd foldgaz-kereskedelmi
szerz6desek jellemzd tartalmi elemei az alabbiak:

e A szerz6d6 felek megnevezése, székhelye, bankszamla szama, statisztikai
azonositdja, cégjegyzékszama, adoszama,

e A szerz6deés targya,

o A gazértékesités kezdetének idépontja,

¢ A hatarozott idére szdl6 szerzddés lejarati idépontja,

e A fogyasztas helye,

e A Felhasznalot megilleté szallitoi, taroloi, elosztoi kapacitasok kezelésének
szabalyai,

e A gazteljesitmény lekotése, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak,
szankcionalasanak rendje,

e A megszakithatd gazteljesitmény meértéke, a megszakithatéosag idétartama,
gyakorisaga, igénybe vételének rendje,

e A foldgaz atadas-atvétel mennyiségi, minéségi adatai,

» Eves igényelt féldgaz mennyisége havi bontasban,

¢ A nominalas adatszolgaltatasanak rendje,

e Az atadas-atvétel meérésének, elszamolasanak modja, gyakorisaga,
dokumentalasa,

e Mérérendszer ellenérzése, reklamacio,

e Adat és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

e Karbantartas, vis maior, Uzemzavar miatti Gzemszunetek kezelése,

¢ A szolgaltatas dija,

e Szamlazasi, fizetési feltételek,

e Pénzugyi biztositék alkalmazasanak szabalyai,

e A Felhasznalé teljes korl ellatdsahoz, mas gazipari engedélyesekkel
szembeni képviseletéhez szikséges felhatalmazasok,

e Szerz6désszegés jogkdvetkezményei,

e A szerz6déses kotelezettségek korlatozasa,

e A szerz6d6 felek egyuttmikodésének, adat és informacioszolgaltatasanak
rendje,

¢ A szerz6dés felmondasi feltételei,

o Vitas kérdések kezelése, iranyado jog meghatarozasa.
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4. sz. melléklet: Szerzédésminta egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalbk esetén

Foldgaz kereskedelmi szerzodés

(Szerz6désminta, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé részére)

ISD POWER Kft.
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4. sz. melléklet

Szerz6do felek:

Kereskedo adatai:

ISD POWER Kift.

Levelezési cime: 2401 Dunaujvaros, Pf. 110.
Székhely: 2400 Dunaujvaros, Vasmdu tér 1-3.
Szamlavezetd pénzintézete: CIB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10700134-04380706-51100005
Cégjegyzék szama: Cg. 07-09-004531

Addszam: 11451448-2-44

Telefon: 25/412-658

E-mail cim: isdpower1@isdpower.dunaferr.hu

mint foldgaz-kereskedo,

Felhasznalo adatai
X.Y. FELHASZNALO KFT.

Levelezési cime:

Székhely:

Szamlavezet6 pénzintézete:
Szamlaszam:

Cégjegyzék szama:
Addszam

Telefon:

E-mail cim:

mint Felhasznalo,
egyuttesen a Felek
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A SZERZODES TARGYA ES FELTETELEI:

Foldgaz értékesitése az ISD POWER Kft.,, mint foldgaz kereskedelmi
engedélyes mikodesi terlleten a Felhasznalo reszére, a jelen szerzédes és
mellékletei, az ISD POWER Kft. féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata szerint.

A SZOLGALTATOTT FOLDGAZ PARAMETEREI:

A szolgaltatott foldgaz minéségi jellemzbi a szallitéi engedélyes rendszerén
beépitett automatikus min&ségellen6rz6 berendezésekkel mért, ami az
elszamolas alapja.

A szolgaltatott fdldgaz minésége: MSZ 1648 szerinti 2H
A szolgaltatott foldgaz flt6érteke: 34000 kJ/m® , + 5% kozotti tliréssel.
A gaz atadasi helye:

GAZFOGYASZTOI BERENDEZESEK FELSOROLASA, CSATLAKOZO NYOMASOK,
TELJESITMENYIGENYEK:

GAZMERO TIPUSA, NEVLEGES TELJESITMENYE:
Teljesitménye:

Tipusa:

Mérési nyomasa:

Azonositoja:

Utolso hitelesitése:

f) Felszerelési helye:

g) Gazmér6 indulé allasa:

h) Tulajdonosa:

O O T O
N N N N N

D

NYOMASSZABALYOzZO TiPUSA:
A NYOMASSZABALYOZO TULAJDONOSA:

A GAZMERO LEOLVASASA:

A gazmerd leolvasasanak gyakorisaga, rendszeres idépontja, a
leolvasas/jegyz6konyvezésre felhatalmazottak megnevezése:

SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA:
SZERZODES ERVENYESSEGI IDEJE:

A SZOLGALTATAS DiJAI A SZERZODES MEGKOTESENEK IDOPONTJABAN:
DiJFIZETES MODJA

FOGYASZTAS HELYE, AZONOSITOJA:
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SzAMLAZASI IDOSZAK:

FIZETO FEL ADATAL:

a) neve:

b) cime:

C) pénzintézet megnevezeése:
d) szamlaszam:

A SZERZODES BONYOLITASANAK KAPCSOLATTARTOI:

a) AZ ISD POWER Kft. részérdl:
b) A Felhasznalo részérél:

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK:

A Felhasznalé kijelenti, hogy Az ISD POWER Kft. az Uzletszabalyzatat
betekintésre a szerz6dés alairasa el6tt rendelkezésére bocsatotta, annak
megismerése celjabal.

A Felhasznalé kijelenti tovabba, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket
ismeri, azt magara nézve kotelezének ismeri el.

Dunaujvaros, 200....

FELHASZNALO ISD POWER Kft.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerz6dés targya, hatalya

I. A szerz8dés targya a Felhasznalé foldgazzal valé ellatasa az alabbi
szerz6dési feltételekben foglaltak szerint (A tovabbiakban ,szolgaltatas”).

Il. A szerz6dés a Felek kozott az alairassal 1ép hatalyba és mindaddig érvényben
marad, mig a felek kozott Iétrejott szerz6dés meg nem szlinik, vagy a
szerz6d6 felek meg nem szintetik.

2. Szerzédéskotés

I. A szerz6dés megkotése irasban torténik. AZ ISD POWER Kft. csak a vele
szerz6dott Felhasznaldk kiszolgalasara koteles.

1. irasbeli, hatalyos, az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 szerzédés nélkiili
vételezés szabalytalan vételezésnek minésul.

lll. Az ISD POWER Kft. koteles jelen Szerzdédési Feltételeket minden U
Felhasznaldjanak legkésébb az szerz6dés alairasakor rendelkezésre
bocsatani.

3. A felek tovabbi fobb jogai és kotelezettségei a szerz6dés teljesitése
kapcsan

Felhasznal6 jogai:

|. Felhasznalé jogosult a technika jelenlegi szinvonalan kulturalt, magas
szinvonalu és biztonsagos gazszolgaltatas igénybevételére.

II. Felhasznalé az elfogyasztott hémennyiség meghatarozasara vonatkozo
szamitasokat, valamint az erre vonatkozé6 dokumentaciokat barmikor
ellenérizheti.

lll. Ha Felhasznalé a foldgazt a tovabbiakban mas foldgazkereskedétél kivanja
beszerezni, koteles azt a ISD POWER Kft-nek irasban bejelenteni, és a
szerz8deést legkorabban a bejelentést koveté masodik hénap elsé napjara
felmondani. ISD POWER Kft. a felmondast a kézhezvételtél szamitott harom
munkanapon belll irasban visszaigazolni. A felmondasi jog gyakorlasanak
feltétele, hogy a Felhasznalé a ISD POWER Kft-vel szemben fennallé lejart
szamlatartozasat rendezze.

IV. A Felhasznalo6 jogosult tovabba a szerz6dést a szolgaltatas igénybevételével
val6é felhagyas, a felhasznalasi helyrél valé elkoltdzés, vagy a személyében
bekdvetkezd valtozas esetén — 15 napos felmondasi idével — rendes
felmondassal felmondani.

Felhasznal6 kotelezettségei:

|. Felhasznalé koteles gondoskodni a csatlakozé vezeték és a felhasznaloi
berendezés, valamint ahhoz tartozé eégéstermék elvezetd rendszerek
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4. sz. melléklet

VI.

Uzemképes allapotban tartasardl, valamint a felhasznal6i helyen elhelyezett
nyomasszabalyozo, gazmérd és tartozékaik megdvasarol.

Felhasznalét terheli a csatlakozé vezeték valamint a felhasznaloi
berendezések rendszeres muiszaki biztonsagi felllvizsgalatanak elvégeztetési
kotelezettsége.

Felhasznalé koteles a felhasznaloi helyen bellli gazszivargas, gazomlés
esetén a veszély elharitasa érdekében a tble elvarhatd intézkedéseket (pl.
szellbztetés, gazcsapok lezarasa, tlzgyujtas és villamos berendezés
bekapcsolasanak  mell6zése, szikraképz6dés megakadalyozasa, a
veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni, és a rendellenességeket
haladéktalanul bejelenteni az ISD POWER Kft illetékes szervezeti egységénél.
Koteles tovabba a Felhasznaléo lehetévé tenni a bejutast a gazmérd
leolvasasa, ellen6rzése, cseréje, valamint veszélyhelyzet elharitasa, a
szabalyos foldgazvételezés ellenérzése céljabdl.

A Felhasznalé koteles a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi
helyre kotott szerz6dés szerinti dijat hataridére megfizetni.

Uzemzavar, vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznalo
koteles a korlatozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

Az ISD POWER Kft jogai:

Az ISD POWER Kft jogosult a Felhasznald elosztéi, szallitéi, taroloi
kapacitasat kezelni, és ezen kapacitasokat a Felhasznalé ellatasahoz
szukséges mértékben a rendszerizemeltetéknél kdzvetlendl lekdtni, az ehhez
szUukséges meértékben a Felhasznald adatait nyilvantartani és kezelni.

Az ISD POWER Kift jogosult az altala szolgaltatott foldgaz ellenértékeként
elszamolasat érvényesiteni, fizetési késedelem esetén pedig a
szerz8désszegesre vonatkozo elbirasok betartasa mellett a Felhasznalo
kikapcsolasat kezdeményezni.

Az ISD POWER Kft. egyéb jogait a Felhasznaléval kotott szerzédés,
Uzletszabalyzata, és a hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

Az ISD POWER Kft kotelezettségei:

Az ISD POWER Kft koteles a Felhasznald altal igényelt vezetékes foldgaz
beszerzéseérdl, szallitasarodl, tarolasarol, és a Felhasznalasi helyre torténd
eljuttatasardl és elszamolasardl gondoskodni.

. Az ISD POWER Kift a tudomasara jutott felhasznal6i adatokat, informacidkat

az adatvédelmi torvény és az Uzletszabalyzat el6irasai szerint kezeli.

Az ISD POWER Kift koteles a Felhasznaldi panasz bejelentések fogadasara,
nyilvantartasara és kivizsgalasara alkalmas Uugyfélszolgalatot |étesiteni és
mukaodtetni. A panaszok bejelentésének és kivizsgalasanak és a Felhasznald
tajékoztatasanak eljarasi rendjét, az ISD POWER Kft kdteles meghatarozni
és a Felhasznal6 részére hozzaférhetbvé tenni
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4. A szolgaltatas dijai, a dijvaltoztatas

A Szolgaltatas dijait, dijalkalmazasi feltételeit, és a dijak valtoztatasanak maodjat
a szerzddeés dijmelléklete tartalmazza.

5. Csatlakozasi pontok

A gazatadas helye a felhasznalasi hely telekhatara mellett elhelyezett féelzard
szerelvény, ennek hianyaban a telekhatar, vagy a Magyar Banyaszati Hivatal
altal minésitett elosztohalézat Felhasznalo felé esé végpontja.

6. A szolgaltatas modja és mindségi feltételei

A szolgaltatott foldgaz minéségének ki kell elégitenie a mindenkor érvényben
lévé foldgazszabvany el6irasait, valamint a szerz6désben meghatarozott
illetve, a Magyar Energia Hivatal altal kiadott mikodési engedélyben
meghatarozott minéségi kdvetelményeket.

. Az ISD POWER Kft. jogosult a Szallitéi engedélyestél a foldgaz atvételét

megtagadni, ha a fdldgaz min6sége nem felel meg a vonatkozo eléirasoknak.
Ebben az esetben a Felhasznalénal tapasztalhatd ellatasi zavarok
megsziintetése érdekében az ISD POWER Kift. jar el szerz6déses partnerei
felé, és a téle nem fuggd kulsé korilmények miatt nem felelés a
gazminfségeért.

Az ISD POWER Kft. a foldgazt a vonatkozé szabvanyoknak és miiszaki

eléirasoknak megfeleléen szagositva szolgaltatja.

A foldgaz mindségi paraméterei tekintetében a szerz6d6 Felek elfogadjak a
rendszeriranyito altal a targyi idészakban meért és dokumentalt atlagértéket.

Ha a Felhasznalé a foldgaz minéségével szemben olyan kdvetelményeket
tamaszt, amelyek jelen paragrafus 1. pontjaban foglaltaktél eltéréek, azt az
ISD POWER Kft. nem koteles kielégiteni.

7. A gazszolgaltatas sziuneteltetése, korlatozasa

Sziineteltetés és korlatozas az ISD POWER Kft. inditvanyabol:

Ha a Felhasznald dijfizetési kotelezettségének az esedékességtél szamitott
60 napon belll az irasbeli felszélitas ellenére nem tesz eleget, az ISD
POWER Kift. jogosult a Felhasznalot a foldgazszolgaltatasbol kikapcsolni, és a
szerz6dést felmondani. A szerz6désszegés miatt a Felhasznalo
gazszolgaltatasbdl torténd ki és visszakapcsolasanak koltségei a Felhasznalot
terhelik.

. A gazszallitd és elosztérendszer tervszeri megel6zd karbantartasa idején a

gazszolgaltatas korlatozhatd, ill. szineteltethet6. AZ ISD POWER Kft. koteles
a karbantartas id6pontjarél a Felhasznalét a jelen Uzletszabalyzat szerint
ertesiteni.
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VI.

Korlatozas elrendelése esetén a korlatozast a Felhasznald koteles
haladéktalanul végrehajtani.

Sziineteltetés a Felhasznalo kérésére:

A Felhasznalé a szolgaltatas szineteltetését irasban kérheti az ISD POWER
Kft.-nél. A kérelemnek tartalmaznia kell a szlneteltetés pontos idétartamat,
valamint a kezdési és befejezési id6pontjat.

A szuneteltetés feltétele a gazmérd leszerelése, melynek koltségei a
Felhasznaldt terhelik. Egyéb esetekben a szuneteltetés miszaki megoldasarol
ISD POWER Kft. dont, a koltségek Felhasznald altali megtéritése mellett.

8. A gazmérok leolvasasa

A gazmér6 leolvasasat az ISD POWER Kift., vagy megbizottja végzi, melyet a
Felhasznalé koteles lehetbévé tenni. Amennyiben Felek masként nem
allapodnak meg a leolvasast az ISD POWER Kft. havonta egy alkalommal végzi
el. Amennyiben a tervezett leolvasasi id6ben a gazmérd leolvasasara nem
kerllt sor, a Felhasznal6 jogosult a gazmeérd oraallasat az ISD POWER Kift.
részére megadni (telefonon, személyesen, irasban), mely az adott id6szak
elszamolasanak alapja. Ha a Felhasznalonal a leolvasas nem végezhet6 el és a
gazmero allasat sem kozli, a hibas meérésnél leirtak szerint kell eljarni.

9. Az elfogyasztott gazmennyiség elszamolasa

. Az elszamolasi idészak folyaman az ISD POWER Kft. havi rendszerességgel

Felhasznald részére szamlat bocsat ki, ha a Felhasznaldéval masképp nem
allapodik meg.

. A Felhasznal6 kérésére illetve az ISD POWER Kft. igénye esetén indokolt

esetben (pl. aremelés, tulajdonos valtozas, idészaki fogyasztas ellenbrzés) az
elszamolasi id6szak soran tobbszori, dokumentalt leolvasasi érték szerint
részszamla is készithet6.

. A részszamlak és a végszamla meghatarozasa az Uzletszabalyzatban leirt

modon torténik.

Az elfogyasztott foldgazmennyiség meghatarozasa az engedélyezett mérd
nélkuli fogyasztas esetét kivételével a gazmérdk leolvasasaval torténik.

A mért gazmennyiséget az ISD POWER Kift. jogosult Uzletszabalyzataban
meghatarozott médon gaztechnikai normaltérfogatra atszamitani.

A szamlan, illetve részszamlan feltlintetett dijakat a szamlan feltlintetett
fizetési hataridén belil a szerz6désben rogzitett fizetési mod szerint kell
medfizetni.
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10. A hibasan mért fogyasztas elszamolasa

A mérbberendezés meghibasodasa esetén a berendezés adatai szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a Felhasznaldénal felszerelt gazmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan jelzi,
akkor az elszamolas a hibas mérés id6étartamara az Uzletszabalyzatban rogzitett
helyettesit6 eljaras szerint torténik.

11. Szamlahelyesbités

Felhasznal6 kérheti a bemutatott szamla helyesbitését az ISD POWER Kft-tél,
aki erre 20 napon belll koteles nyilatkozni. A helyesbités iranti bejelentésnek
a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, ha a bemutatott szamlan
szerepl6 gazmennyiség az el6z6 év azonos id6szakaban fogyasztott
mennyiség kétszeresét nem haladja meg.

Ha a Felhasznaldt visszatérités illeti meg és egyéb hatraléka (gazdij,
késedelmi kamat, stb.) nincs, akkor az ISD POWER Kft-nek gondoskodnia kell
arrol, hogy a visszafizetést tartalmaz6é szamla fizetési hataridejéig a
visszatérités torténjen meg. A visszafizetés feltételeir6l a Felek eltéréen is
megallapodhatnak.

12. Szabalytalan gazvételezés

A hatalyos, adott felhasznalasi helyre vonatkozo6 irasbeli szerzé6dés nélkili
vételezés szabalytalan vételezésnek mindsll. Szabalytalan vételezésnek
minésul tovabba, ha a szerzédéssel rendelkez6 Felhasznalé a szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi helytdl eltérd helyen vételez gazt, vagy azon kivdli
terlletre vezet at gazt, az ISD POWER Kft. hozzajarulasa nélkul.

A szabalytalanul, szerz6dés nélkul vételez6 személy nem minésul
Felhasznaldnak a szabalytalan vételezéssel érintett vételezési helyen.
Szabalytalan vételezés esetén a fogyasztas mennyiségét az adott idészak
naptari oraszamanak és a beépitett gazfogyaszté készulékek névileges
gazteljesitményének (m>/h) szorzataval kell elszamolni.

13. Fizetési késedelem

Ha a Felhasznald irasbeli felszdlitas ellenére a tartozasat az esedékességtél
szamitott 60 napon belul nem egyenliti ki, az ISD POWER Kft. a foldgaz
szolgaltatasat felflggesztheti. Az ebbdl ered6 karokért az ISD POWER Kift-t
felel6sség nem terheli.

Késedelmes fizetés esetén az ISD POWER Kift. jogosult késedelmi kamatot,
valamint a felszdlitasi, kizarasi, felfiggesztési eljarassal 6sszefliggd koltségeit
a Felhasznalonak kiszamlazni.
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14. A fogyasztas ellenértékének el6zetes megfizetése

Ha a Felhasznal6o esedékes dijfizetési kotelezettségének — a 13 §-nak
megfeleléen - nem tesz eleget, az ISD POWER Kft. jogosult a fogyasztas
el6zetes kifizetését kérni. AZ ISD POWER Kft. jogosult tovabba a Felhasznalo
koltségére a gazmér6khoz olyan berendezést felszereltetni és alkalmazni,
amely a fogyasztas ellenértékének el6zetes medfizetéséhez koti a tovabbi
gazszolgaltatast. llyen méréberendezés felszerelését a Felhasznal6 kérésére is
el kell végezni, ha vallalja az ezzel jar6 koltségek megtéritését.

15. Beszamitas

AZ ISD POWER Kift. koveteléseivel szemben csak az egynemd, jogerésen
elbiralt és lejart ellenkovetelést lehet beszamitani.

16. A szerz6dés megsziinése, valtozasok bejelentése

A Felhasznal6 a szerzddést 15 napos felmondasi idével megszintetheti.

Ha a Felhasznalé a felhasznalasi helyrdl elkoltozik, az elkodltozés, illetbleg a
szolgaltatas igénybevétele megszintetésének idbpontjat, valamint a
kikoltozéskori gazmeérballast koteles az ISD POWER Kft-nek irasban
bejelenteni. A kikdltézéskori gazmérdallast az ISD POWER Kft. dokumentalja
és jogosult ellenérizni. Amennyiben az uj Felhasznal6 személye nem ismert,
vagy a bejelentkezés id6pontia nem egyezik meg a régi Felhasznalo
kijelentkezésének id6pontjaval, az ISD POWER Kft. jogosult gazmérét
leszerelni.

17. A foldgaz felhasznalasa

Az ISD POWER Kft. a foldgazt kizardlag a Felhasznalé sajat céljara valo
felhasznalasara bocsatja rendelkezésre. A foldgaz harmadik félnek vald
tovabbvezetése csak az ISD POWER Kft. irasos hozzajarulasaval
megengedett.

18. Szerz6désszegés és kovetkezményei

I. Az ISD POWER Kft részérél szerz6désszegésnek minésil kiilonésen, ha

a) a foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott id6pontban nem kezdi meg,
kovetkezmeénye: kotbeér,

b) az altala értékesitett szolgaltatott gaz jellemz6i nem felelnek meg a
szerz6désben, miszaki eléirasban vagy szabvanyban eldbirtaknak,
kovetkezménye: kotbér,

c) nem értesiti a Felhasznalét az Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben
meghatarozott id6ben és modon a foldgazszallitd, vagy az eloszto, szallitoi
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d)

altal végzett elére tervezhetd karbantartasi, felljitasi munkak miatti
szunetelés id6épontjarol és varhatd idétartamardl kovetkezménye: kotbér

a foldgazellatasbdl kizart Felhasznalé részére az arra okot adéd
szabalytalansag vagy szerz6désszegés megszinéseét, és a Felhasznald
err6l szolo értesitésének kézhezvételét kovetd két munkanapon belul a
gazszolgaltatast nem folytatja,kdvetkezménye: kotbér

a foldgazt nem a szerz8désben meghatarozott médon szolgaltatja,
kovetkezménye: aranyos dijvisszatérités mellett koteles késedelmi kamatot
fizetni a Felhasznalo részére,

a foldgazellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak az
engedélyben, illetve jelen Uzletszabalyzatban eléirtaknak nem felel meg
kovetkezménye: kotbér,

olyan fogyasztasmérd berendezésen keresztll szolgaltat és szamlaz, amely
ervényes hitelesitéssel nem rendelkezik,

kovetkezménye: aranyos dijvisszatérités és késedelmi kamat fizetés.

Il. A Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindsul kilonoésen, ha

a)

b)

e)

a szerz6désben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas atvételi
pont vonatkozasaban tullépi,

kovetkezménye: potdij,

a milszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelel6 csatlakozé
vezetéket, Felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat a testi épségre,
az egészsegre, vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja,
kovetkezménye: kotbér, felfiggesztés,

a nyomasszabalyzé vagy a gazméré ellenbrzését, illetve a meérd leolvasasat
az eloszt6 vagy megbizottja részére nem teszi lehetdve,

kovetkezménye: kotbér, felfiggesztés,

a szolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében
fizeti meg,

kovetkezménye: késedelmi kamat, kotbér, felfliggesztés, rendkivili
felmondas,

méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztasa,
kovetkezménye: késedelmi kamat, kotbér,

f)a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli terletre vezet at

g)

h)

foldgazt,

kovetkezmeénye: kartérités, felfUggesztés,

a nyomas alatti elosztévezetéket, vagy a csatlakozovezetéket megbontja,
tovabba ha a felhasznalé vagy a megbizasabdl eljard, gazszerelbnek nem
min&silé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja,

kovetkezménye: kotbér és felfliggesztés,

szabalytalanul vételez,

kovetkezménye: potdij,

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas dijat, illetve a pétdijat, kotbért és a
kartéritést az esedékességtél szamitott hatvan napon belll irasbeli felszélitas
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ellenére nem fizette meg, az ISD POWER Kft. a Felhasznalét a
foldgazellatasbdl kikapcsolhatja, és a szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi
szolgaltatast el6re fizetd mérd felszereléséhez kdtheti.

lll. Nem mindsil szerzédésszegésnek és a Felek egyikét sem terheli
felel6sség, ha a szerz6désszegés oka:

a) Vis maior

A szerz6d6 Felek egyikét sem terheli felelésség a szerz6désben foglalt
kotelezettségek nem teljesitéséért, ha azt olyan korulmény késlelteti, gatolja
vagy akadalyozza, amely az ésszerii befolyasolhatdsag hatarain kiviil esik. igy
kildnosen természeti csapas, altalanos sztrajk, haborus villongas, barmilyen
helyi vagy orszagos szukségallapot.

b) Korlatozas

c) Szolgaltatas atadas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbol, melyért
egyik Fél sem felelds.

19. Szerz6désszegés jogkovetkezményei

Felek a szerz6désszer( teljesités elGsegitése érdekében a kovetkezd
szerzddeési biztositékokat kotik ki.

l. kotbér

Felhasznalé koteles az ISD POWER Kft. szerz6désszegése esetén kotbér
igényét irasban, az érintett felhasznalasi helyre, a nem teljesitett szolgaltatasi
esemeényre, annak idépontjara vonatkozoan részletesen benyujtani.

Az igénybejelentés hatarideje a szolgaltatas nem teljesitése kezdd napjatol
szamitott 5. munkanap. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén kdtbér nem
kerulhet kifizetésre.

AZ ISD POWER Kft. csak a vele szerz6déses kapcsolatban alld, illetve az altal
elfogadott és paramétereiben értékelhetéen meghatarozott igénybejelentéssel
rendelkez6 Felhasznalo kotbér igényét vizsgalja meg.

Felhasznalé bejelentését kovetben, az ISD POWER Kift. altal meghatarozott
szervezeti egyseége jogosult az igénybejelentést megvizsgalni. A vizsgalat
alapjan torténd, az ISD POWER Kft-t terhel6 kotbér megfizetésének hatarideje
az igéenybejelentéstdl szamitott 30 naptari nap. A jogosult nyilatkozata alapjan
az ISD POWER Kift. a kotbért atutalassal tériti meg.

A Felhasznal6i szerz6désszegés esetén az ISD POWER Kift. koteles a kotbér
iranti igényét, annak jogalapjanak megjelolésével a Felhasznaldohoz irasban
eljuttatni. Felhasznalét terhel6 kotbér medfizetésének hatarideje az
igénybejelentéstdl szamitott 30 naptari nap. A jogosult nyilatkozata alapjan a
Felhasznald koteles a kotbért atutalassal megtériteni.
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Felek kotbérfizetési kotelezettsége felréhatésag esetén all fenn. Menteslinek a
kotbérfizetési  kotelezettség aldl, ha bizonyitjdk, hogy a szukséges
intézkedéseket hataridbben megtették, illetve a hibatlan teljesités érdekében
ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl.

A kotbér medfizetése nem mentesiti tovabba a Felhasznalot a vételezett
gazmennyiség rea vonatkozé arszabassal szamitott ellenértékének megfizetése
alol.

A kotbér dsszege:

A szerzddés dijmelléklete tartalmazza.

Il. dijvisszatérités

AZ ISD POWER Kft. a szerz6dés 18. |. e és g pontjaiban meghatarozott
szerz6désszege esetén koteles a Felhasznald részére aranyos dij-
visszatéritést fizetni. Az aranyos dij-visszatérités alapja a szerz6désszegéses
id6északban a Felhasznal¢6 altal fizetett gazdij. Ha a Felhasznalo éves leolvasasi
id6északba tartozik, akkor ugyanezen szabaly alapjan a szerzddésszegéses
id6szakra jutd gazdijat aranyositassal kell megallapitani.

Az aranyos dijvisszatérités mértéke a Felhasznald altal ténylegesen kifizetett
gazdij 1,5 %-a.

lll. Kartérités

AZ ISD POWER Kift. és a Felhasznalé a szerz6désszegéssel okozott, igazolt
kart koteles a masik félnek megtériteni.

Felek kartéritési feleldssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesulnek a
felel6sség aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato volt.
Nem kell az ISD POWER Kft-nek megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy a Felhasznalé a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Amennyiben a kar az egyik félnek sem felréhaté kuls6é elharithatatlan ok, vis
maior kovetkeztében merilt fel, és amelynek karositd hatasa emberi erével
objektive nem harithatd el (pl.: természeti katasztrofak, haboru,
terrorcselekmény, sztrajk, stb.), ugy a Felek menteslilnek a Kkartérités
kotelezettség aldl.

Az ISD POWER Kft. a gazszolgaltatas soran a Felhasznalonak okozott kart a
Ptk. szabalyai szerint kdteles megtériteni, amennyiben az a szolgaltatott gaz
mindségi hibajara vezethetd vissza.

A termék (foldgaz) akkor hibas, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amely
altalaban elvarhato, figyelemmel kilondsen a termék rendeltetésére, ésszerlien
varhaté hasznalatara, a termékkel kapcsolatos tajékoztatasra, a termék
forgalomba hozatalanak idépontjara, a tudomany és a technika allasara.

A karosult kartéritési igényét haroméves elévilési hataridé alatt érvényesitheti.
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IV. Felfliggesztés

A 18. Il. b), c), d), f), és g) pontokban meghatarozott esetekben az ISD POWER
Kft. a szerz6désszegés feltarasakor azonnal teljes egészében felfliggesztheti a
gazszolgaltatast.

A miszaki-biztonsagi szabalyok megsértése esetén ISD POWER Kft. koteles a
szolgaltatas felfliggeszteni.

Ezzel egyidében irasban felszdlitia a Felhasznalot a felfiuggesztés okanak
haladéktalan megszuntetésére.

Felhasznal6 koteles a felfliggesztés okanak megszuntetésérdl az ISD POWER
Kft-t irasban értesiteni. A Felhasznalé értesitéje utan az ISD POWER Kift.
ellenérizheti a Felhasznaldi értesitében foglaltak megfeleléségét. Amennyiben
az ISD POWER Kft. a Felhasznal6 altal nyujtott tajékoztatas valddisagardl és a
felflggesztésre okot adé esemény megsziinésérél meggy6z6dott, koteles a
szolgaltatast két munkanapon belll megkezdeni.

A felfiggesztéssel kapcsolatban felmerult koltségeket (kiszallas, ki- és
visszakapcsolas dija, stb.) a Felhasznalé a szolgaltatas megkezdése elbtt
koteles kiegyenliteni.

Az ISD POWER Kft. méltanyossagbdl sajat dontése alapjan csokkentett szinti
ellatast is alkalmazhat.

V. A kikapcsolas és visszakapcsolas

Az ISD POWER Kft. a Felhasznalé &sszes felhasznalasi helyét a

gazszolgaltatasbdl kikapcsolhatja és/vagy a Felhasznaloval kotott szerzddést

felmondhatja az alabbi esetekben:

a) ha a Felhasznal¢ fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 60
napon belldl nem tesz eleget irasbeli felszolitas ellenére, vagy

b) ha a Felhasznal6 a gazszolgaltatas felfUggesztése utan az ISD POWER Kift.
beleegyezése nélkul gazt vételez, vagy

c) a fizet6 vagy a Felhasznal¢ fizetési kdtelezettsége teljesitése nélkil szlunteti
meg vételezését, és Uj felhasznalasi helyen igényel gazszolgaltatas.

A kikapcsolas és a visszakapcsolas részletes rendjét az ISD POWER Kift.

Uzletszabélyzata tartalmazza.

20. Panaszok, bejelentések intézése

A Felhasznalé6 panaszanak és bejelentésének Kkivizsgalasara vonatkozoé
szabalyokat, valamint az Ugyfélszolgaltatok felsorolasat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

21. Torvényi illetékesség

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az, az ISD POWER Kift.
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Uzletszabalyzata valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Felek kozott felmerdlt jogvita rendezésére a felek kotelesek egyeztetd targyalast
tartani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, ugy ennek egy
jegyz6konyvi példanya becsatolasa mellett a Felek a Dunaujvarosi Varosi
Birdsag illetékességet kotik ki.

AZ ISD POWER Kft. fenntartja a jogot arra, hogy jogszabaly mdédositasa miatt a
jelen dltalanos szerzédési feltételeket, vagy az Uzletszabalyzatat
megvaltoztassa, az Uzletszabalyzat Magyar Energia Hivatal ltali jovahagyasa
utan a Felhasznalokat irasban értesiti tajékoztatva arrdl, hogy ezen
valtozasokat hol és milyen modon lehet megtekinteni.

22. Kimento6 zaradék

Amennyiben a vonatkoz6 torvények, elbirasok megvaltozasa kovetkeztében
jelen szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy hatalyukat vesztik, az
a tobbi rendelkezés érvényesseégét nem érinti.

23. Hatalyba lépés

Jelen szerz6dés a felek alairasaval |ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Felek
kozott korabban foldgaz szolgaltatas targyaban kotott szerz6dés hatalyat veszti.

Dunaujvaros, ........ <V hO..ooe napjan
ISD POWER Kit. Felhasznald
Kereskedd cégszeri alairasa Cégszerl alairasal/ alairasa
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5. sz. melléklet: Az elszamolasi modszerek a keresked6 valtaskor
alkalmazott és valaszthatdé pénziigyi garanciak részletes
bemutatasa

Amennyiben a Felhasznalé kereskeddévaltas céljabol mondja fel a szerzédést,
vagy féldgazigényét az egyetemes szolgaltatas keretei k6zott akarja biztositani,
az alabbi szabalyok alkalmazanddk:

A kereskedbvaltas elbfeltétele a foldgaz-vasarlasi szerzédés jogszer(
felmondasa. A szerz6dés megsziinésének, illetve felmondasanak szabalyait az
Uzletszabalyzat 6. fejezete és a felhasznaléval kotott egyedi szerzédés
tartalmazza. Az Engedélyes a Felhasznalé felmondasi joganak egyoldalu
kizarasara nem jogosult, azonban az egyedi szerz6désben rogzitett megfelel6
ellentételezés fejében a felmondas joganak korlatozasaban megallapodhatnak.
A Felhasznalé a felmonddlevélben jogosult megjeldlni jelen 5. szamu
mellékletben felsorolt fizetési médok kozill az altala valasztottat. Amennyiben a
Felhasznal6 a felmonddlevélben ezt nem teszi meg, az Engedélyes a szerz6dés
felhasznal¢ altali felmondasat kévetd 3 napon belll jogosult a jelen mellékletben
felsorolt fizetési modok kdzil barmelyiket kivalasztani.

Az Engedélyes koteles a Felhasznaléo felmondasanak tudomasulvételét, a
felmondd levél kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll tértivevényes levélben
visszaigazolni, és egyidejlleg a Felhasznalé részére a GET szerinti
igazolasokat kiadni, kilonds tekintettel a szerz6déssel egyidejileg megszind, a
szerz6désben atruhazott lekotési joggal érintett lekotott- s vasarolt kapacitasok
mértékérre és az elszamolas feltételeire. [Vhr. 51. § (1)]

Az Engedélyes koteles a Felhasznald felmondasanak kézhezvételétdl szamitott
15 napon belil az érintett rendszerizemeltetbkkel a szikséges
szerz6désmodositasokat kezdeményezni és elvégezni. [Vhr. 51. § (2)]

Az alkalmazott modszer szerint elkészitett pénzigyi elszamolast az Engedélyes
és a Felhasznalé a szerz6dés felmondasatol szamitott 8 munkanapon belll
koteles megallapodasban rogziteni. A felhasznald koteles a pénzlgyi
elszamolast a felmondast kovetdé 14. napig teljesiteni. Az elszamolassal a
felnasznalasi helyhez kapcsoldodé az Engedélyesre ideiglenesen atruhazott
kapacitas-lekotési jog az elladtas megszinésének napjan visszaszall a
Felhasznaléra. [Vhr. 52. § (2)]

A felmondott foldgaz kereskedelmi szerz6dés addig nem sziinik meg, amig az
elszamolasi feltételek a megallapodas és az Uzletszabalyzat feltételei szerint
nem teljesulnek.

Elszamolasi feltételek:

Kereskeddvaltas vagy az egyetemes szolgaltatasba tortené attérés esetén az
Engedélyes és a Felhasznald kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni.
Amennyiben a Felhasznalé az elblegszamlat és valamennyi lejart szamlajat
medfizette a felmondast kovet6 14. napig, abban az esetben létrejohet a
kereskeddvaltas, illetve az egyetemes szolgaltatasba valo visszatérés.
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Amennyiben ezen hataridén belll a Felhasznalé az elblegszamlat, és a mar
lejart tartozasat nem fizette meg, a kereskedévaltas nem torténik meg. A
felmondas meghiusulasardl az Engedélyes irasban értesiti a Felhasznalot
legkés6ébb 5 munkanapon belul.

A kereskeddvaltastél fuggetlendl a felek kozotti jogviszony csak akkor szilinik
meg amennyiben a végszamla kifizetésre kertlt, és a felek kdzotti elszamolas
teljes korlen megtortént. Ezen id6épontig a korabbi szerz6dés azon részei,
amelyek a még a fennallo tartozassal, annak medgfizetésével kapcsolatosak,
valtozatlanul hatalyban maradnak.

ELSZAMOLAS, FIZETES
Elélegszamla

Becsililt fogyasztas alapjan

Az Engedélyes a szerz6dés felmondasat kdveté 3 napon belll jogosult a
szerz6dés megszinésének idépontjaig becsult foldgazfogyasztas
alapulvételével a fizetendd dijakrol el6legszamlat kiallitani, amelynek fizetési
hatarideje a felmondast kovetd 14. nap. A becsllt fogyasztas tekintetében az
Engedélyes az elblegszamla kibocsatast megel6zben koteles a Felhasznaloval
egyeztetni.

Megel6z6 évek fogyasztasa alapjan

Amennyiben a Felhasznalé az Engedélyes becslését nem fogadja el, ugy az
Engedélyes az el6legszamlat a Felhasznald altal a felmondast megel6z6 évek
azonos idészakaban megvasarolt foldgazmennyiség alapul vételével koteles
kiallitani.

Végszamla

Az elblegszamlan feltintetett fogyasztastol fuggetlendl, a felek kozaotti
elszamolas alapja a foldgazmérén leolvasott féldgazmennyiség.

A leolvasott mennyiség alapjan az Engedélyes a szerz6dés megsziinésének
napjara végszamlat készit, amelynek Osszegét az elbleg szamla kifizetett
O0sszegével csokkenteni kell. Felek a foldgazmérd leolvasasa soran fokozottan
kotelesek egymassal és a leolvasast végz6 foldgazelosztoval egyittmikodni.
Felek a leolvasas helyett abban is megallapodhatnak, hogy a Felhasznal6 a
szerz6dés megszinésének napjan aktualis mérballast az Engedélyesnek
bejelenti.

A Felhasznal6 a végszamlan szereplé 6sszeget koteles kifizetni, amennyiben a
felek eltér6en nem allapodtak meg, a szerz6dés megsziinésének napjat kovetd
8 napon belul. Az Engedélyes és Felhasznaléo kozotti jogviszony akkor
tekinthetd véglegesen lezartnak, ha a kiallitott végszamla, vagy azzal
egyenértékli pénzigyi bizonylat alapjan a fizetések megtérténtek, az
elszamolas teljesult.
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Ha a felhasznalot visszatérités illeti meg, az Engedélyes a szerzddés
megszinésének napjat koveté szamitott 8 napon belll koteles a felhasznalo
részére készpénzben kifizetni vagy a felhasznalé bankszamlajara visszautalni.

Fizetési médok

A Felhasznal6 a szerzd6dés felmondasakor az alabbi fizetési mdédok kdzull
valaszthat.
A felek ettdl eltéré6 megallapodasanak hianyaban, a Felhasznalé koteles a
szamlaban feltlintetett dijat
1. atutalas vagy készpénz-atutalasi megbizas (csekkes fizetési maod)
esetén a szamlan feltintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
2. csoportos beszedési megbizas, inkasszo6 utjan.

A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja:

e Ha térvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek,
a bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamlajan
jovairtak.

e Csoportos beszedési megbizas, inkasszo alapjan teljesitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a
megbizas 0sszegével megterhelték.

A felhasznald, amennyiben szamlajat atutalassal egyenliti ki, koteles az altala
fizetendd Osszeget az Engedélyes bankszamlajara ugy atutalni, hogy az a fizetési
hataridé napjan 14.00 o6raig jévairasra keruljon. Amennyiben a fizetési hatarid6
napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor az azt megel6z6 utolso
munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket
(beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a felhasznald viseli. A
benyujtott szamla 0Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek kulon irasbeli
megallapodasa esetén lehetséges. A felhasznaldé koteles a banki atutalas
kozlemény rovataban a kiegyenlitésre kerul6 szamla sorszamat szerepeltetni.
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6. sz. melléklet: Eljarasrend a szerz6désszegés és szabalytalan
vételezés esetén

Szerzddésszegés esetén a masik Fél jogosult a szerz6désszegd Féltdl a jelen
szerz6deés teljesitését kovetelni, vagy ellenkez6 esetben jogos jogigényét
érvényesiteni.

Az Engedélyes, illetve a nevében eljar6 harmadik személy e szerzédéssel
Osszefuggésben, a fenntartas illetve az lzemeltetés soran keletkezett karokért a
Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi V. torvénynek a veszélyes Uzem
mikodéseébdl eredd karok megtéritésére iranyuld szabalyok szerint felel azzal,
hogy a dologban okozott karokért valo felel6ssége csak jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan karokozas esetén all fenn. Az Engedélyes a jelen
szerz6désbdl eredd, de a veszélyes Uzemnek mindsulé tevékenységén kivili
kartéritési felel6ssége azokra az esetekre terjed ki, amelyekben az Engedélyes
illetve a nevében eljaré harmadik személy jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoz kart.

a) Szerzédés szegés
Szerzbdésszegésnek mindsiil az Engedélyes részérdl kiilbnbsen:

o A gazértékesités szerz6dés szerinti kezdetétél nem biztositott a gazellatas

e A foldgaz atadasanak indokolatlan korlatozasa vagy szuneteltetése,

e Alulszallitas: a leszerz6dott foldgaz mennyiségnél kevesebb mennyiség
rendelkezésre bocsatasa

e Min6ségi hiba: a szerzédésben kikotott mindségtdl az Engedélyes hibajabdl a
meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn.

¢ Adatszolgaltatasi, tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa

Szerzbdésszegésnek mindsil a Felhasznald részérdl kiilbnésen:

o Fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme, elmulasztasa,

e Tulfogyasztas: Felhasznaloé hibajabdl a leszerz6dott negyedévi vagy gazévi
maximum foldgaz mennyiséget meghaladé atvétel

¢ Alulfogyasztas: Felhasznald hibajabdl a leszerz6dott negyedévi vagy gazévi
minimum féldgaz mennyiségnél kisebb mennyiség atvétele

¢ A szerz6dott orai teljesitmény tullépése

A Felek a szerz6désszer( teljesités biztositékaként kotbért, késedelmi kamatot
és kartéritést kotnek ki, valamint az alabbi egyéb dijakban és potdijakban
allapodnak meg. A teljesités jogszerl megtagadasa esetén nem keletkezik sem
kotbérfizetési, sem kartéritési kotelezettség, de késedelmi kamat fizetési
kotelezettség sem.
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b) A kétbér

A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen
tulmenden a szerz6dést megszegb Fél felrbhaté magatartasa. A kotbér alapja a
szerz6désszegessel érintett mennyiségnek a szerz6dés szerinti arral szamitott
értéke. Az alabbi szerz6désszegések esetén terheli a szerz6désszegbt
kotbérfizetési kotelezettségek terhelik:

e Min6ségi hiba,
e Alulfogyasztas,
e Tulfogyasztas

A kotbér mértékében a felek a szerz6désben allapodnak meg,

A kotbért a terhel6 levél kézhezvételétél szamitott 10 naptari napon belul kell
megfizetni. A jogosult a kotbéren fellil kdvetelheti az azt meghaladé mértéki
igazolt karat is.

c) Késedelmi kamat

Fizetési késedelem esetén a Felhasznal6 koteles keletkezésére az Engedélyes
részére késedelmi kamatot fizetni. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi
kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat 1,5-szerese. A késedelmi
kamat fizetési kotelezettség kezd6 idépontja az esedékességet kovetd nap. A
késedelmi kamat terhel6 levél fizetési hatarideje a terheld levél kézhezvételét
kovetd 7. naptari nap.

d) A kartérités

A szerz8désszegéseért valo felel6sségre a mindenkor hatalyos Ptk, valamint az
egyéb vonatkozé jogszabalyok az iranyadoak.

A karosult koteles a bekovetkezett kararol valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul a masik felet a karesetrdl értesiteni és kartéritési igényét
megfeleléen alatamasztva bejelenteni. A masik fél, ha a karokozas tényeét,
illetve felel6sségét vitatja, koteles 15 naptari napon belll egyeztetést
kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a "Vitas kérdések
rendezése” rendelkezéseit kell alkalmazni.

e) Egyéb dijak, potdijak

Teljesitmeénytuallepési potdij: a Felhasznalo teljesitménytullépésebdl eredd
potdij, melyet Felhasznald koteles Engedélyes részére medgfizetni az
Engedélyes altal kiallitott szamla alapjan.

A teljesitmény tullépési potdij mértékét és meghatarozasanak modjaban a felek
a szerzdédésben allapodnak meg, de mas megallapodas hianyaban a foldgaz
rendszerhasznalati dijainak megallapitasardl sz6lé mindenkori miniszteri
rendeletben foglalt, teljesitménytullépés potdijanak meghatarozasara vonatkozé
szabalyok alkalmazandok.
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f) Sziineteltetés, rendkiviili felmondas

A szerzddés ismételt, vagy sulyos, a masik fél érdekeit sértd, vagy mikodését
veszelyeztetd megszegése esetén - ide értve 30 napot meghaladd fizetési
késedelem esetét — a teljesités jogszerllen megtagadhatd, a szerzddéses
feltételek ismételt rendelkezésre allasaig, tovabba a szerzédés rendkivdli
felmondassal felmondhaté

A rendkivlli felmondas esetén az érintett Felet a szerz6désszerl teljesités-re
harminc (30) napos poéthataridé kitlzésével fel kell hivni, melynek
eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés a naptari honap végére sziinik meg.
Barmelyik fél jogosult a szerz6dés rendkivli felmondasara abban az esetben,
ha valamely vis maior esemény 30 naptari napot meghaladd idétartamig
folyamatosan, megszakitas nélkul fennall.
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1. sz. fliggelék: Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasa

Fogyasztéovédelmi Féfeliigyeloség

1088 Budapest

Jozsef krt. 6.

Ipari Energiafogyaszték Foruma

1137 Budapest

Jaszai Mari tér 6.

Orszagos Fogyasztéovédelmi Egyesiilet
1011 Budapest

Logodi u. 22-24.

Lakasszovetkezetek Orszagos Szovetsége
1054 Budapest

Szabadsag tér 14.

Magyar Energia Fogyasztok Szovetsége
1055 Budapest

Kossuth L. tér 6-8.

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége
1116 Budapest

Barazda u. 20
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2. sz. fliggelék: Jogszabalyok, szabvanyok, bels6 utasitasok

Jogszabalyok:

1990. évi LXXXVII. térvény
1991. évi XLV. térvény
1991. évi LXIII. térvény
1993. évi XLVIII. térvény
1995. évi XXVIII. térvény
1995. évi LIII. torvény
1996. évi XXXI. térvény
1996. évi LXXVI. térvény

1997.évi LXXVIII. torvény

1997. évi CXLIV. torvény
2008. evi XL. torveny

23/1992.(1.28.) Korm. rendelet
127/1991.(X.9.) Korm. Rendelet
115/1993.(VIIl.12.)Korm. rendelet
19/2009.(1.30.) Korm. rendelet

6 /2001 (111.19.) GM rendelet

80/2005. (X.11.) GKM r.

96/2005. (X1.4.) GKM r.

35/1996. (XI1.29.)BM .

az arak megallapitasarodl

a meéreésugyrél

a személyes adatok védelmerdl
a banyaszatrél

a szabvanyositasrol

a kornyezetvédelemrél

a tlz elleni védekezésrdl

a foldmérési és térképészeti
tevékenyseégroél

az épitett kdrnyezet atalakitasardl,
védelmérdl

a gazdasagi tarsasagokrol

a foldgazellatasrol

az épités felugyeletrél
a mérésugyrol

a banyaszatrél

a foldgazellatasrol

A méréeszkozok és azok mérésugyi
ellenérzéserdl

A gazeloszto vezetékek biztonsagi
kovetelményeir6l és a Gazeloszto
Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata
kozzétételérdl (GVBSZ)

A banyafellgyelet hataskorébe tartozo
sajatos épitményekre vonatkozé egyes
épitésugyi hatdsagi eljarasok
szabalyairol

Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat
(OTSZ2)
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Szabvanyok:

MSZ 7047
MSZ ISO 13443

Gaznyomas szabalyozok
Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

MSZ ISO/TS 16922:2003 Foldgaz. Iranyelvek a gazok szagositasara

MSZ-09-74.0011-5

MSZ 172

Kozszolgaltatasu ellenbrzeése,
dokumentalasa

Erintésvédelmi szabalyzat

gazok  szagositas

MSZ EN ISO 5167-1:2000 Méréperemes mérés

MSZ ISO 6976
MSZ 1228/2,4

MSZ 1648:2000
MSZ CR 1749:2001

MSZ 2873:1986
MSZ 8840-1,2:1989
MSZ 11413/1,2,3,4,5
MSZ 11414/1,2,3,4,5
MSZ 11425/1,2,3
MSZ 19322:1998
MSZ EN 1359:2001
MSZ EN 1443:2003

JMSZ EN 1775
MSZ EN 12279:2002
MSZ EN 12327
MSZ EN 13774

MSZ ISO 13686:1999
MSZ ISO 13734:1999

MSZ ISO 14532:2002

A foéldgaz. A héértékek, a slirliség, a relativ slirliség és a

Wobbe-szam szamitasa gazdsszetételbdl

Epitési tervek Mérndki épitmények terveinek altalanos

kovetelményei, Kémeények és szell6z6k

Kdzszolgaltatasu, vezetékes féldgaz

A gazkészulékek-égéstermék  elvezetési moddszer

(tipusok) szerinti osztalyozasanak eurdpai rendszere

Csbvezetékek névleges, Uzemi és probanyomasa

Egéstermék-elvezeték és tartozékaik
Gaztdmorseég és vizsgalata.
Gazelosztashoz tartozd berendezések.

Ipari gazellatoé rendszerek.

Vezetékek azonositasa szinnel vagy szammal

Gazmérdk. Membranos gazmerdék.

Egéstermék-elvezetd berendezések.

kovetelmények.

Gazellatas. Felhasznaldi vezetékek. Legnagyobb Uzemi

nyomas.

Gazellatd  rendszerek.  Gaznyomas-szabalyozok a

csatlakozovezetékben. Miszaki kovetelmények.

Gazellato rendszerek. Nyomasproba, izembe helyezés és

uzemen kivuli helyezés.

Altalanos

Gazellatd rendszerek legfeliebb 16 bar nyomasu
csOszerelvényei.

Foldgaz. Min6ségi jellemzok.

Foldgaz. Szagositd6  anyagként hasznalt szerves

kénvegyuletek. Kovetelmények és vizsgalati modszerek.
Foldgaz. Fogalom meghatarozasok.

J MSZ EN ISO 6412/1,2,3 MUszaki rajzok. Csévezetékek egyszerisitett abrazolasa.

59



ISD POWER Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2. sz. fuggelék

Belso utasitasok

Tlzvédelmi Szabalyzat

Munkavédelmi Szabalyzat

Kdzbiztonsagi terv

A gaziranyito szolgalat mikodési szabalyzata
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
Koérnyezetvédelmi Szabalyzat

Kbzbeszerzési Szabalyzat

Szabalyzat Uzletagak kozotti elszamolashoz
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