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1  ALTALANOS

Az ISD POWER Kft. adatai

A Tarsasag megnevezése:ISD POWER Energiatermelé és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.

A Tarsasag székhelye: 2400 Dunaujvaros, Vasmdu tér 1-3.

A Tarsasag levelezési cime: 2401 Dunaujvaros Pf. 110.

Engedélyes tevékenységért felelds vezetd: Dr. Sandor Péter ligyvezetd
Cégjegyzékszam: 07-09-004531

Addészam: 11451448-2-44

AZ ISD POWER Kft. a féldgazellatasrol szold 2008. évi XL. toérvény (GET) és az
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 12/2009 (1. 30.) Korm. rendelet
(Vhr.) szerinti ,foldgaz egyetemes szolgaltatoi mikodési  engedéllyel”
rendelkezik.

Egyetemes szolgaltatéi mikodési engedélyének szama: 22/20009.

1.1 Az Uzletszabalyzat hatalya

A Foldgaz Egyetemes Szolgaltatasi Uzletszabalyzat (tovabbiakban
Uzletszabalyzat) célja, hogy az ISD POWER Kft (a féldgaz egyetemes
szolgaltatéi tevékenysége tekintetében a tovabbiakban Szolgaltatd), lehetévé
tegye az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldé (tovabbiakban
Felhasznald) részére az altala nyujtott féldgaz egyetemes szolgaltatas mindkét
fél szamara kotelez6 érvényl szabalyainak részletes megismerését.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatasok
feltételrendszerét. Ezen Uzletszabalyzat altalanosan alkalmazandé a felek kozott
megkotott szerzédések tekintetében. Az Uzletszabalyzat altal nem érintett
kérdésekben a GET, a Vhr. és killondsen az annak részét képezé Egyetemes
szolgéltatasi szabalyzat (ESZSZ), valamint a Magyar Féldgazrendszer Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) elirasait kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat vonatkozik a mikddési engedélyben meghatarozott
szolgaltatasi terlletre, a muikodési terlleten egyetemes szolgaltatast
igénybevevd meglévd, valamint potencialis Felhasznalokra.

A Szolgéltatd modositja Uzletszabalyzatat, amennyiben
* ajogszabalyok valtozasa azt kotelezbveé teszi,

* ha a szolgaltatdsok és a Felhasznalok igényeinek valtozasa azt
szukségesse teszi,

* és jovahagyasra beterjeszti a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban
Hivatal) részére.
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Az Uzletszabalyzatot, valamint annak modositasait a Hivatal hagyja jova, és a
Hivatal vonatkozé hatarozatanak megfelel6 feltételek mellett érvényes.

A jovahagyott Uzletszabalyzat a Szolgaltatd Felhasznaloi részére folyamatosan
rendelkezesre all:

 a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal munkaidében,
* a Szolgaltato internetes honlapjan. (www.isdpower.hu)

1.2 Fogalmi meghatarozasok

Csatlakozévezeték: a Felhasznalasi hely telekhataratél a fogyasztoi fécsapig
terjed6 vezeték.

Egyuttmiikod6é foldgazrendszer: az egymassal dsszekapcsolt szallitovezeték,
a szallitbvezetékhez kozvetlenul kapcsolodd elosztévezeték, valamint a
féldgaztarolo.

Elosztévezeték: az a csbvezeték tartozékaival egyutt,, amelyen keresztil a
foldgaz elosztasa, és amelynek kezddpontja a Magyar Koztarsasag
allamhatara, a gazatado allomasok kilépd pontja, a foldalatti gaztarolé vagy
a foldgaztermel6 Uzem betaplalasi pontja, végpontja pedig a Magyar
Kodztarsasag allamhatara, vagy a felhasznalasi hely telekhatara.

Elére fizet6 mérd: olyan fogyasztasméré berendezés, amely a féldgaz
ellenértékének elézetes megfizetését kovetden biztositia a foldgaz
vételezeést.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat szerint kialakitott, a foldgazszallité, a fbldgazeloszté vagy
foldgaztaroldo (a tovabbiakban egyutt: rendszerizemeltetd) altal
mikodtetett, a mérésugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas
fogyasztasmér6 berendezésekkel torténé meghatarozasa.

Felhasznalasi hely: a Felhasznalé tulajdondban vagy hasznalataban 1évé
ingatlan, ahol a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast szolgalo
nyomasszabalyzd, a gazmérdhely vagy a fogyasztoi fécsap van.

Felhasznalé: Jelen Uzletszabalyzat tekintetében az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald. Az ettdl eltérd eseteket az Uzletszabalyzat nevesiti.

Felhasznaloi berendezés: a fogyasztoi vezeték és a gazfogyasztd készllék, és
a gazfelhasznalé technologiak, valamint azok rendeltetésszerii és
biztonsagos hasznalatahoz szikséges tartozékok Osszessége.

Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyutt, amely a
gazmérétél — ennek hianyaban a fogyasztoéi fécsaptdl — a gazfogyaszto
készullékig terjed.

Foldgaz: olyan természetes éghetd6 gaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran kerll a felszinre, és barmely, a GET szerint
alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és miuiszaki biztonsagi
szempontbdl megfelelé mddon, biztonsagosan felhasznalhaté ideértve a
GET meghatarozasa szerinti foldgaz minéségi biogaz és biomasszabdl
szarmazo gazokat, valamint egyéb gazfajtakat.
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Foldgazelosztas: foldgaznak elosztovezetéken torténé tovabbitdsa a
Felhasznaléhoz.

Foldgazszallitas: foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.

Foldgaztarold: az a besajtold és kitermel6 technoldgiai 1étesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott foldalatti
ureg, vagy a foldfelszinen létesitett épitmény, amely foldgaz tarolasara
alkalmas.

Gazatado allomas: a szallitovezeték részét képezd Iétesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitbvezetékrdl a gazt atadasa,
mérése és a foldgazelosztashoz szikséges nyomascsokkentés torténik.

Gazév: a targyév julius 1-jei gaznap kezdetétdél a kdvetkez6 év junius 30-ai
gaznap vegeéig terjed6 idészak.

Gazfogyasztdé készilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal,
illetbleg ezek elegyeivel Uzemeltetett készulék.

Gaznap: az adott nap reggel 06:00-t6l a kévetkezd nap reggel 06:00-ig tartd
id6szak.

Gaztechnikai m* Az a gazmennyiség, amely 288,14 K, 101,325 Pa nyomason
1 kdbméter (m®) térfogatot foglal.

Kapacitas: adott szallité-és elosztévezeték, valamint foldgaztarolé idéegységre
vonatkoztatott teljesité képessege

Kapacitaslekotési szerzédés: az a foldgazszallitasi, foldgazelosztasi,
foldgaztarolasi szerz6dés, amelyben a rendszerhasznald adott idészakra a
szallité- és elosztdvezetek vagy a tarold kapacitasat lekoti

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoériakba
besorolt felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése
annak érdekében, hogy az egyluttmikodd foldgazrendszeren vagy annak
egy részeén a hidraulikai egyensuly helyrealljon és fenntarthato legyen.

Lakossagi Fogyaszté: az a felhasznaloé, aki sajat haztartasa - egy
felhasznalasi helyet képez6, lakas céljara hasznalt lakoépllet, lakas, Gdild
vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa
céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan,
€s az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jOvedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenyseéget.

Lekotott kapacitas: szallito-, és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarold
ertékesithetdé kapacitasanak az a része, amelyet adott id6szakra a
rendszerhasznaldk kapacitaslekotési szerzé6déssel lekdtnek.

Rendszerhasznal6é: aki a szallito- vagy elosztévezetékbe, valamint a
foldgaztaroloba kapacitaslekotési szerz6dés alapjan foldgazt betaplal,
valamint abbdl foldgazt vételez.

Szallitovezeték: az a csbvezeték tartozékaival és szerelvényeivel egyltt,
amelyen keresztul a foldgazt tovabbitjak, amelynek kezd6pontja a Magyar
Koztarsasag allamhatara, a termelés betaplalasi pontjai, a féldgaz tarolo
be- és Kkitaplalasi pontja, végpontja pedig a Magyar Koztarsasag
allamhatara, a gazatadé allomasok kilép6 pontjai, vagy a féldgaz tarol6 be-
és kitaplalasi pontja.
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Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittmiikddé foldgazrendszer
technikai mikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb
szabalyokat tartalmaz6, a Magyar Energia Hivatal altal jovahagyott
szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat
korlatoz6 vagy megszintet6 esemény, amelynek oka az egyluttmikoddo
foéldgazrendszer normal Uzemmenettdl eltér6 olyan mikoédése, melynek
kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy
vagy tobb felhasznalo foldgazellatasanak szinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyesek, felhasznaldik és mas szerzédéses
partnereik kozotti jogviszonyt rendezé szabalyzat.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt, de a fentiekben fel nem sorolt fogalom
meghatarozasokat a GET, a Vhr, és az UKSZ tartalmazza

1.3 A Tarsasag altal végzett tevékenység bemutatasa

A Szolgaltato feladata a mikodési engedélye alapjan, az abban meghatarozott
terlleten a Felhasznaldk foldgazellatasanak biztositasa. Az ISD POWER Kift. -
egyéb tevékenységei mellett - a GET szerinti ,foldgazelosztasi’, és ,foldgaz
egyetemes szolgaltatasi” mikddési engedélyek alapjan miikodd tarsasag.

A Tarsasag a gazellatashoz szikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast,
foldgazszallitast, foldgazelosztast, és egyetemes szolgaltatast biztositia a
Felhasznalé részére.

A fenti tevékenységek biztositasa érdekében a magyar féldgazrendszer
egyuttmikodd engedélyeseivel folyamatos szerzédéses kapcsolatban all. E
szerz6déses kapcsolaton keresztul biztositja a Felhasznalok részére a teljes
korG foldgazellatast, illetve a foldgazelosztast az engedélyében meghatarozott
muUkodési terlleten sajat szervezetében vegzi.

A Téarsasag egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos fébb tevékenységei:

Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése
Szamlazas

Felhasznaldvaltas kezelése

Szerzddésszegés kezelése

Egyetemes szolgaltatasbol valo ki- és belépés kezelése
Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa

A Felhasznalé az elosztéi csatlakozasi szerz6dés megkotésevel kapcsolatos
ugyintézéssel megbizhatja a Szolgaltatét.

2 A TARSASAG KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA

2.1 Felettes szervekkel, szakszolgalatokkal, tarsadalmi szervezetekkel
valé kapcsolat

* Magyar Energia Hivatal (tovabbiakban Hivatal),
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,

A fogyasztoi érdekvédelmi szervezetek,

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban MKEH),
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat,

Dunaujvaros Onkormanyzata,

llletékes szakhatésagok

A kapcsolatok jellege:

A Hivatal adja ki a Szolgaltatd részére a FoOldgaz egyetemes
szolgaltatasi miikddési engedélyt, jovahagyja az Uzletszabalyzatot, és
ellatia a GET-ben elbirt felugyeleti és ellenérzési feladatokat. Eljar
tovabba a Szolgaltatoval szemben felmerilé panaszok lgyében,
kivéve az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a féldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfUggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetben a felhasznalé ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkoz6é jogszabalyi el6irasok megsértésével
Osszefuggd lakossagi fogyasztoi panaszokat.

A fogyasztovédelem érvényesllése érdekében a Szolgaltatd
egyuttmikodik Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésaggal, mely az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfuggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkoz6  rendelkezések lakossagi fogyasztdkkal szembeni
megsertése eseteén jar el.

Megkeresésre egyuttmikodik a fogyasztoi érdekvédelmi
szervezetekkel. (Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasat a
fuggelék tartalmazza.)

A FoOldgaz mérésével kapcsolatos kérdésekben egyuttmikodik az
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatallal.

Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalattdl szikség esetén beszerzi a
foldgaz teljesitménygazdalkodashoz szukséges id6jaras
prognozisokat.

Dunaujvaros Onkormanyzata a helyileg illetékes hatdsag.

2.2 Felhasznaldkkal valé kapcsolat

A Tarsasag Felhasznaldkkal valo kapcsolattartasa torténhet az tgyfélszolgalaton
személyesen, vagy irasban (e-mailben, faxon, vagy levélben) A Tarsasag és az
ugyfélszolgalat elérhetbségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté a leendd és az ellatott Felhasznaldk részére a szolgaltatassal
kapcsolatos informacidkat az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen igény
szerint biztositja, ezen belll is kilénds figyelmet fordit az alabbiakra:

a gazpiac mikodési rendje, szabalyai,
a egyetemes szolgaltatasi szerz8déskotés folyamata,
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a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi tevékenységére és a
tevékenysége soran alkalmazott szabalyok,

* ameérés, elszamolas rendje,

* a z alkalmazott dijak,

* az egyetemes szolgaltatasbdl valo kilépés — visszalépés szabalyai
* a Felhasznaldk szlikség és igény szerinti tajékoztatasa,

* anapi, operativ kapcsolattartas, kétoldalu adatforgalom biztositasa
* a speciadlis Felhasznaloi kérések teljesitésére,

* a Felhasznalok megelégedettségi szinvonalanak emelése.

3 Az UzZLETSZABALYZATTOL TORTENG ELTERES LEHETOSEGEI

A hatranyos megkulonboztetés tilalma, a versenysemlegesség, az atlathatésag,
az Uzembiztonsag, az ellatas biztonsaga, a Felhasznalok védelme, valamint a
legkisebb koltség elvének érvényesilése érdekében a Szolgaltatd biztositja azt,
hogy az azonos tipusu rendszerhasznalok, illetve a foldgaz Felhasznalok a
Szolgaltatd részérdl azonos, diszkriminacidmentes szolgaltatasban és azonos
elbanasban részesuljenek.

A Szolgaltaté és a Felhasznalo az Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési
feltételektdl eltér6 egyedi szerzddést is koéthetnek a Felhasznald
kezdeményezése alapjan, vagy a Felhasznaldnal fennalld, az altalanostol eltérd
egyedi korulmények, feltételek esetén. A Szolgaltaté egyedi szerzdédés
megkotése esetén is koteles azonban tajékoztatni a felhasznalét az Altalanos
Szerz6dési Feltételekrdl.

Az alkalmazott eltérést, a kedvezmény mértékét, illetbleg az annak fejében a
Felhasznalé altal vallalt kotelezettségeket a Szolgaltatd koteles honlapjan
k6zzétenni. Abban az esetben, ha valamely Felhasznal6 a nyilvanossagra hozott
kotelezettségek teljesitését maradéktalanul vallalja, ugy részére a Szolgaltato
koteles a kdzzétett kedvezmeényt biztositani.

4 ALTALANOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

4.1 A Felhasznalék biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak és az
ellatast biztosité rendelkezések

A Hivatal altal ellenérzott és jévahagyott Uzletszabalyzat alapjan a Szolgaltato
garantalja a mudkodési engedélyében szerepld terlleten lévé Felhasznalok
biztonsagos gazellatasat. A Szolgaltatd altal megkotott, a Felhasznald
hosszutavu, valamint éves, havi és napi igényeinek kielégitését biztositd
szerz6désekkel a Szolgaltatd képes megfeleld, az igény ellatashoz szikséges
forrast biztositani. A Felhasznaldk biztonsagos gazellatasat szolgalja tovabba,
hogy a Szolgaltaté pénzugyi biztositékot, - bankgarancia formajaban - allando
fizetési garanciat nyuijt.
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A Szolgaltat6 biztositja a Felhasznalo folyamatos gazellatasat
- a szolgaltatasi teruletre jellemzd, de legalabb 2600 napfok szamig, és
- legalabb -12 °C kozép hdmérséklethez tartozé fogyasztasi értékig.

A Szolgaltatonak rendelkeznie kell tovabba minden év oktdber 1-én a
felhasznaldk ellatasahoz szikséges, hazai foldgaztaroléban elhelyezett foldgaz
mennyiséggel, vagy a Hivatal altal jovahagyott egyenértékii foldgazkészlettel.

Ha a Szolgaltaté nem biztositja az el6z6ek szerint meghatarozott foldgaz készlet
mértékét, akkor az ebbdl eredd karokért a felhasznalok felé kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A Szolgaltaté az

e MSZEN ISO 9001 (Min&ségiranyitas),
e MSZEN ISO 14001 (Kornyezetkdzpontu iranyitas), és az
e MSZ 28001:2003 (OHSAS 18001: 1999) (Munkahelyi Egészségvédelmi
és Biztonsagi Iranyitasi Rendszer —-MEBIR)
rendszereket Uzemelteti. A rendszereknek valé folyamatos megfelelés az
ellatasbiztonsag egyik alapja, biztositéka.

4.2 Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok

Az adatvédelem altalanos feltételeit, biztositékait a személyes adatok védelmérél
és kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény, valamint a
Ptk. személyiségi jogok védelmére vonatkozo elbirasai alapjan az
Uzletszabalyzat a kdvetkez6kben hatarozza meg:

A Szolgaltato a

e fbldgaz szolgaltatasa, valamint

e az ehhez szukséges milszaki berendezések létesitésére és
Uzemeltetésére vonatkozo6 szerz6dés megkotése,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
a teljesitésének figyelemmel kisérése,
a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,
tovabba a szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések eérvényesitése,
valamint

e az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikédési, adatszolgaltatasi kdtelezettségek

teljesitése

céljabol kezelheti a Felhasznald, valamint a kulon jogszabalyban meghatarozott
fizet6 azonositasahoz szukséges és elégséges személyes adatot.

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
e nem az el6z6 bekezdésben meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés,

vagy
e az adatkezelés célja megszint.

A Felhasznalé Szolgaltatoval torténd szerz6déskotése nem tehetd fuggdvé a

Felhasznalé valamely, az el6z6 bekezdésben nem szabalyozott célbol torténé
adatkezeléshez valé hozzajarulasatol.
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A Szolgaltatdé a tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott informacidkat
és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli.

Minden téle elvarhatét megtesz a Felhasznalok személyes adatainak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérulés,
megsemmisulés elleni védelméért.

A Szolgaltatdé koteles biztositani, hogy az engedélykoteles tevékenységgel
kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas maddon
hozzaférhetdve tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen:
e ajogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben foglalt el8irasoknak,
e a kulon jogszabalyokban az engedélyes vallalkozas tulajdonosainak
jogaira vonatkozo rendelkezéseknek,
e az azonos tipusu engedéllyel rendelkez6 engedélyesekkel, és
Felhasznaldkkal szemben az egyenldé banasmaod kdvetelményének.

A Felhasznaldk adatainak hasznalata:

e A Felhasznaldk és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések megkotéséhez.

o A fdoldgazellatas biztositasahoz, a szerz6dés bonyolitdsahoz:

e gazforgalom tervezése,

kapacitas lekotése, biztositasa,
elosztd vezetékre torténd csatlakozas,
elérejelzés, elszamolas,
mero leolvasas, jegyz6konyvezés, szamlazas,
egyuttmikodés, adatszolgaltatas gazipari engedélyesek és
hatésagok felé.

A Felhasznalok személyes adatai az adatvédelmi torvénnyel 6sszhangban:
e A szerzddések adatai.
e Az elszamolasi, mérési adatok.
e Dijfizetéssel és tartozassal 6sszefliggd adatok.
e Az egyuttmikodd foldgazrendszeren a Felhasznalok igényeit kielégit6
szallitas, elosztas adatigénye.
e Azon adatok, melyek a szerz6dés teljesitése érdekében szikseégesek.

A Felhasznaldk személyes adatai a szerz6dés hatalya alatt, illetve azt kovetden,
a polgari jogi elévulési iddn belul érizhetdk, illetve 6rizend6k meg.

A Felhasznaldk személyes adatai a szukséges meértékig atadhatok:

e az ugyfélszolgalatnak, az érintett Felhasznald egyideji értesitése mellett,

e a leolvasast, a szamlazast, a kovetelések behajtasat végzéknek, akar a
Szolgaltatd munkaszervezetében, akar szerz6dési megbizas alapjan,
latjak el ezeket a feladatokat, az érintett Felhasznal6 egyideji értesitése
mellett,

e a mérési, szamlazasi és elszamolasi vitds kérdések rendezésére a
Szolgaltatd jogi képvisel6je (megbizas alapjan), megbizott szakértdje,
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

e a Hivatalnak azon adatok, amelyek atadasara a GET, a Vhr. az UKSZ. a
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kiadott allamigazgatasi hatarozatok kotelezik a Szolgaltaté-t, az érintett
Felhasznald egyideji értesitése mellett,

e mas gazipari engedélyesek részére a Felhasznalok gazanak az
egyuttmikodd  foldgazrendszeren  torténd  szallitasa, elosztasa
erdekében, az érintett Felhasznald egyidejl értesitése mellett,

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag veédelme, a
kozvadas blncselekmények Uldozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birésagnak,

e a birdsagi végrehajtasrél szold 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak. az érintett Felhasznald egyideji értesitése mellett.

Szerzbdéses, egyuttmiikddd partnereinek az adatvédelmi kotelezettségéért a
Szolgaltato a felelés.

Az Adatvédelmi torvény alapjan a Felhasznalo:

o tajékoztatast kérhet adatainak kezelésérdl,
e jogosult adataiba betekinteni,
e adatainak helyesbitését kérni.

A Szolgaltaté irasban biztositja a kért tajékoztatast, a Felhasznalo sajat adataira
vonatkozo tajékoztatasi kérelmének kézhezvételétdl szamitott 10 napon beldl.

4.3 A kornyezetvédelmi eldirasok és az elbirast biztosité intézkedések

A Szolgaltatd célkitiizése, hogy tevékenységét a kornyezetvédelmi elbirasokkal
és elvarasokkal 6sszhangban fejtse ki. Ennek érdekében minden terlleten
betartia és betartatia a kornyezetvédelemmel kapcsolatos rendeletekben,
el6irasokban foglaltakat.

A Dberuhazasok koltségterveztében figyelembe veszi a kornyezetvédelmi
el6irasok betartasahoz szlikséges pénzlgyi fedezetet, valamint a kdrnyezetbarat
beruhazasok megvaldsitasa érdekében Szolgaltatd biztositia annak targyi és
személyi feltételeit.

A Szolgaltatd a tevékenysége gyakorlasa soran a figyelembe veszi, hogy a
kornyezetszennyezést a keletkezés helyén kell megel6zni, megszintetni, karos
hatasait  csOkkenteni, elsésorban a  kornyezetszennyezés  okanak
megszlntetéseével.

A kornyezetvédelmi elbirasok betartasanak garancialis feltételét jelentik az
Szolgaltatonal mikodtetett minéségiranyitasi és kdrnyezetiranyitasi rendszerek.

A Szolgaltaté a kornyezetvédelem kovetelményeit, feltételeit ugy hatarozza meg,
hogy azok a sajat munkavallaléira, valamint vallalkozasi szerzddés alapjan
munkat végzbé szervezetekre, illetve azok munkavallaldéira egyarant
vonatkozzanak.

A Szolgaltatot kiszolgald minden vallalkozéi szerz6dés palyazati feltételeinek
része a kornyezetvedelmi elbirasok betartasa és hatésagi engedélyek megléte.

A gazszolgaltatasi tevékenységekhez kapcsolddd engedélyezések soran
ervényesulnek a kornyezetvédelmi elbirasok, valamint a kornyezetvédelmi
hatastanulmanyok feltételei.
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A kérnyezetvédelmi tevékenység legfontosabb céljai:
* a munkahelyek, telephelyek és a telepulési kdornyezet megodvasa,
* atevékenységhez szukséges foldteruletek kiméletes igénybevétele,
* akornyezetszennyezés megel6zése,

* bekovetkezett Uzemzavarok, kornyezeti szennyezddések mielSbbi
megszuntetése,

* a kornyezetre veszélyes szennyez6dések, artalmak és karosodasok
okainak feltarasa,

» a fejlesztések befolyasolasa olyan iranyban és mértékben, hogy azok
a legkisebb kornyezeti terhelést valtsak ki,

* energiatakarékossagi programok lehetséges alkalmazasa a kdrnyezeti
terhelés csOokkentéseére,

* teljes kord hulladékgazdalkodas megvaldsitasa,
* a munkavallalok rendszeres kornyezetvédelmi képzeése.

Mindezek megvaldsitasa érdekében a Szolgaltatd szoros kapcsolatot tart fenn a
kornyezetvédelmi  felligyel6ségekkel, az  érintett  6nkormanyzatokkal,
szakhatosagokkal.

A Szolgaltaté a tevékenységei végzéséhez szikséges eszkozeit, technikai
hatterét ugy valasztia meg, hogy azok a technika jelenlegi szinvonalan
gazdasagosan elérhet6 legalacsonyabb kornyezeti terhelést okozzak.

5 AZELLATAS MINOSEGI ES SZOLGALTATASI SZINVONALA

5.1 Az engedélyes tevékenység minéségi jellemzéi

A Szolgaltatd a gazellatasi tevékenység folytatasara a Magyar Banyaszati
Hivatal altal jovahagyott mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezik. A tanusitott
és folyamatosan ellenérzott minéségbiztositasi rendszer mikddtetése garancia a
Szolgaltaté megfelelé minéségl és szinvonalu Felhasznaldi kiszolgalasara.

A Szolgaltato altal szolgaltatott foldgaz jellemzéi és elosztasi parameterei meg
kell, hogy feleljen a GET, a Vhr, az UKSZ, a vonatkozé szabvanyok, a Hivatal
hatarozatai valamint a szerz6désben foglalt minéségi kovetelménynek.

5.2 A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

A Szolgéltatd a GET hatalya ala tartozd tevékenysége ellatasa soran
messzemendkig betartja a jogszabalyokban, valamint a Magyar Energia Hivatal
altal kiadott engedélyben szereplé el6irasokat. Ezen kotelezettsége
teljesitésekor a Szolgaltatd a Felhasznalé részére az MSZ EN 1648:2000
szabvanynak megfeleld, szagositott foldgazt szolgaltat.

A szerz6dés szerinti, - 2/H gazosztalyba tartozé - gaz fltéértékét + 5%
tartomanyban biztositja a tarsasag. A Szolgaltaté mikdodési terlletén a féldgaz
szerzddés szerinti fiitéértéke jellemzden 34 MJ/gnm? koriili érték.
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A Szolgaltatd a szaghatas megfeleléségét a mindségiranyitasi rendszerében
meghatarozott eljarasrend alapjan ellenérzi és dokumentalja.

A szolgaltatott foldgaz minéségével kapcsolatban felmerulé Felhasznaloi
kifogasokat a Szolgaltaté haladéktalanul az illetékes szerz6dott partneréhez
tovabbitja. A mindségi kifogasokkal kapcsolatban tett intézkedésekrél, valamint a
mindségi ellendrzés soran tett eljarasarol a Felhasznalot 8 napon beldl irasban
tajékoztatja.

5.3 A gazmindség ellenérzésének részletes eljarasrendje

A foldgaz futéértéket, sirliiségeét, minéségét, dsszetételét a szallitdéi engedélyes
rendszerén beépitett automatikus minéségellenérzé berendezésekkel mérik, ami
az elszamolas alapja.

A féldgaz min6ségi jellemzdit igény esetén a Szolgaltatd a havi
végelszamolashoz csatolt jegyz6kdnyvben adja at a Felhasznaldknak.

A Szolgaltatd eseti kérésre biztositja a ftéérték mibizonylatdnak masolatat,
illetve a Felhasznald kérheti a futéérték ellendrzését.

A bejelentett gazminéségi reklamaciét a Szolgaltatd a szallitéi engedélyeshez
tovabbitja. A gazatadd allomason mért gazmindéségi paraméterek a Kkijelolt
adattarolé kozpontokban rendelkezésre allnak.

A Felhasznaldk altal bejelentett gazminéséggel kapcsolatos vizsgalat a szallitoi
engedélyessel, az Elosztéval, a Felhasznaldval, az dnkormanyzattal és sziukség
esetén a Felhasznaloi érdekképviselettel egyeztetett id6pontban torténik

5.4 A Felhasznaléi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

A Szolgaltato a Felhasznalok ellatasa soran torekszik azok igényeinek minél
magasabb szinvonalon valod teljesitésére, a Felhasznaldi elégedettség kivivasa
érdekében. A Felhasznaldi elégedettség mérését a Szolgaltatd sajat
szervezetrendszerén belll oldja meg. A Felhasznaloi elégedettség vizsgalat a
Szolgaltatd altal muakodtetett, tanusitott minéségiranyitasi rendszer altal
szabalyozott médon torténik.

A Felhasznaldi elégedettség mérésének adatait a Szolgaltatd az tgyfélforgalom
részére hozzaférhetévé teszi. A Felhasznaloi elégedettség mérésének alapja
kérdbives megkérdezés, melynek a kovetkez6 tertletekre kell kiterjednie:

a) a szolgaltatas minéségével kapcsolatban megfogalmazodo igények és az
azokkal valo elégedettség,

b) az Uzemszer( kapcsolattal szemben megfogalmazott igények és az e
kapcsolattal val6 elégedettség,

c) a Felhasznaldkkal val6é vallalati kommunikaciéval szemben tamasztott
igények és az e tevékenyseggel vald elégedettség,

d) a szolgaltatok kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységével
Osszefliiggd igények és az e tevékenységgel kapcsolatos elégedettség,
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e) a szolgaltatdas aranak és mindéségének 0Osszhangjaval kapcsolatos
igények és ezeknek az igényeknek a teljesulésével kapcsolatos
elégedettség.

5.5 A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi

A Szolgaltatoé a Felhasznal6 gazellatasa tekintetében az ligyfélkapcsolataiban és
Felhasznaléi kiszolgalasaban garanciat vallal a szlkséges Ugyintézés
hataridejének késedelem nélkuli betartasara. A kotelezettségvallalas kiterjed
valamennyi Felhasznaldjara, akik a tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban
allnak, illetve tarsasag altal elfogadott és paramétereiben értékelhetéen
meghatarozott irasos, egyetemes szolgaltatdsra vonatkozé felhazsnaloi
igénybejelentést nyujtottak be.

A szolgaltatas mindségi jellemzdi és szinvonalanak mérészamai az alabbiak:

. El6irt normaértek
Megnevezés

1. Uj Felhasznalé gazellatasi
igénybejelentésének ugyintézése

2. Csatlakozo vezeték és/vagy felhasznaloi
berendezések kiviteli terv-felllvizsgalata

3. Csatlakozo vezetékek és/vagy felhasznaloi
berendezések miszaki felulvizsgalata

4. Lakossagi fogyasztd csatlakozo vezetékének
és/vagy fogyasztoi vezetékének lzembe 7 naptari nap
helyezése

5.Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos
irasbeli kérdések megvalaszolasa

6. Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos
irasbeli reklamaciok megvalaszolasa

30 naptari nap
15 naptari nap

15 naptari nap

20 naptari nap

20 naptari nap

A tablazatban meghatarozott normaértékek alatt az alabbi idétartam értendé:

« Uj Felhasznalé gazellatasi igénybejelentésének ligyintézési idétartama: Uj
Felhasznalé kozvetlenul vagy megbizott utjan benyujtott irasbeli
gazigényének az egyetemes szolgaltatd barmelyik egységéhez vald
beérkezése és az arra adott nyilatkozat kozotti idétartam.

* Csatlakozo6 vezeték és/vagy felhasznaléi berendezések kiviteli terv-
felllvizsgalatanak id6tartama: Az egyetemes szolgaltatbhoz a
Felhasznalé vagy megbizottja altal benyujtott terv benyujtasi idépontja és
az elosztdi nyilatkozat (meg nem felelés esetén az elutasitd nyilatkozat)
atadasaig eltelt id6tartam.

e Csatlakozd vezetékek és/vagy felhasznaléi berendezések miszaki
felllvizsgalatanak idétartama: A Szolgaltatbhoz a Felhasznalé vagy
megbizottja altal benyujtott szerelési nyilatkozat atvételi idépontjatol a
kivitelezés mUiszaki felllvizsgalataig eltelt idé.

* Az egyetemes szolgaltatdssal kapcsolatos irasbeli reklamaciok
megvalaszolasanak idétartama: A Felhasznal6 irasbeli reklamaciojanak a
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az egyetemes szolgaltaté barmely egységéhez valé érkezése és az arra
adott irasbeli valasz, vagy kiegészités kérésének igazolt id6pontja kozaotti
idd.

e A lakossagi fogyasztdé csatlakozd vezetékének és/vagy fogyasztoi
vezetékének Uzembe helyezési idétartama: A sikeres muszaki
felllvizsgalat és a Felhasznalé vagy megbizottja irasbeli bejelentésének
beérkezési idépontja és a csatlakozé vezeték és/vagy fogyasztoi vezeték
Uzembe helyezése és/vagy a gazmérd felszerelése kdzotti idétartam.

* Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli  kérdések
megvalaszolasanak idétartama: A Felhasznalé irasbeli kérdésének az
egyetemes szolgaltaté barmelyik egységéhez vald érkezése és az arra
adott irasbeli valasz, vagy kiegészités kérésének igazolt id6pontja kozaotti
id6

A fenti tablazat 1., 5., és 6. pontjaiban meghatarozott minimalis mindségi
kovetelmények nem teljesitésének minden olyan esetében, amikor a Szolgaltato
felrbhatd mulasztasanak eredménye, a Szolgaltatd az érintett Felhasznalo
részére a Felhasznaloi bejelentés beérkezését kovetbéen 5000 Ft, azaz oOtezer
forint, azt megel6z6en 2000 Ft, azaz kett6ezer forint tullépési kotbért koteles
kifizetni.

6 A SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

6.1 A Felhasznal6 szerz6déskotési igényének kezelése

6.1.1 Az igénybejelentés rendje

A foldgaz egyetemes szolgaltatasa kizardlag érvényes szerzddéssel vehetd
igénybe.

A Felhasznald, ha egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni a Tarsasag
mikodési engedélyében maghatarozott szolgaltatasi teruleten, koteles
felhasznaloi igénybejelentést tenni. A bejelentéshez szUkséges
formanyomtatvany az ugyfélszolgalati irodakban, illetve a Tarsasag honlapjan
elektronikusan let6ltheté formaban hozzaférhetd.

A szolgaltatas megkezdésének feltételei:

* a halbézati csatlakozasi szerz6dés megkotése, az elosztovezetéki
kapacitas biztositasa,

* Az Eloszté altal jévahagyott tervek alapjan megépitett a csatlakozo
vezeték,

* a Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozott kotott, érvényes egyetemes
szolgaltatasi szerzédés.

6.1.2 Az igénybejelent6 részére torténé tajékoztatas

A Szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon beldl
koteles tajékoztatast adni a Felhasznalo részére az egyetemes szolgaltatasra
vonatkoz6 jogviszony minden Iényeges elemérdl, valamint az egyetemes
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szolgaltatasra ajanlatot adni. Hianyos, vagy az ajanlat elkészitésére nem
alkalmas igénybejelentés esetén a Szolgaltatd a kézhezvételtél szamitott 8
napon belll koteles a felhasznalot hianypotlasra felhivni. Ez esetben az
ajanlattételre meghatarozott hataridé a hianypoétlas kézhezvételétdl szamitando.

A igénybejelentd részére adott tajékoztatas legalabb az alabbiakat tartalmazza:
* atajékoztatas azonosité szamat,

e azt az idépontot, amelytél kezd6dben a tajékoztatasban kozolt
feltételek teljesitése esetén az egyetemes szolgaltatas megkezdhetd,

* az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok arat,
* a Szolgaltato ajanlati kotottségét és annak idétartamat,

* az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo ajanlatot.
6.1.3 A szerzédéskotéshez sziikséges adatok, iratok

Az igénybejelentés tartalma a kovetkezd:
* igénybejelent6 adatai (minta szerint),
* tulajdoni jogosultsaganak igazolasa,

« a felhasznalasi hely pontos fdldrajzi azonositasahoz sziikséges
dokumentumok,

* agazfelhasznalas célja,

» a fogyasztas jellege (az igényelt gaz felhasznalasara tervezett
berendezések adatai, igényelt gaznyomas, stb.),

* igénybejelentd altal tervezett bekapcsolasi id6pont, (Szolgaltato
kotelezettsége nélkdl),

* banki adatok,
* tervezett fizetési mod,
* azigeényl6 gazellatasaval kapcsolatos minden egyedi koralmény.

Amennyiben az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovabbi adat,
okirat szukséges, ugy arrol az igénybejelentét 8 napon beldl értesiteni kell.

6.1.4 A Felhasznaldval szemben tamasztott kovetelImények

A Felhasznaléval szemben tamasztott elvaras, hogy maradéktalanul és
hatariddre tartsa be, teljesitse, biztositsa a kovetkezbket:

e a szerzOdeésszer( vételezést, a Felhasznaldo részére elbirt miszaki-
biztonsagi el6irasok betartasat,
a szerz6dés szerinti fizetési feltételeket,
a szerzddeés bonyolitasahoz kotédé korulményeket,
a szukséges adatszolgaltatast,
az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a Szolgaltaté ellenérzéséhez
szukséges feltételek, és
e agazmerd leolvasasanak biztositasat,
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6.2 A szerzbédéskotésre vonatkozé szabalyok
6.2.1 A szerz6dés létrejottének modja

A Szolgaltatét a mikddési engedélyében meghatarozott tertleten egyetemes
szolgaltatasi szerz6déskotési  kotelezettség terheli. A Szolgaltaté az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll koteles a Felhasznaloval a
szerz6dést megkdtni. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotését kovetd
honap elsé napjan a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni, ha a Felhasznalé mar
csatlakozott az elosztévezetékhez.

6.2.2 Szerzbédés kotés a 2009 julius 1. elbtt csatlakozott koziizemi
fogyasztok esetében

A 2009. julius 1-ét megel6zbéen az ISD POWER Kft-vel, vagy jogelédjével
megkotott kdziuzemi foldgazszolgaltatasi szerz6désekben az ISD POWER Kift,
mint a foldgazellatasrol szo6lo 2003. évi XLI. Torvény értelmében kozizemi
szolgaltaté helyébe 2009. julius 1. napjaval a Szolgaltatd, mint a GET szerinti
egyetemes szolgaltatd lép, az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk
esetében. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6déseket 2010. julius 1-jéig kell
megkotni. Szolgaltatd a szerz6dést legkésébb az ezen hataridét megel6z6 90.
napig postai uton megkuldi a Felhasznalok részére.

6.3 A szerz6dés modositasa
6.3.1 A Szerzédés egyoldali moédositasanak lehetoségei

Szolgaltaté egyoldalian médosithatja a szerzédést, ha azt jogszabaly valtozasa
irja el6, vagy teszi sziikségessé, illetve a jelen Uzletszabalyzat valtozasa esetén,
amennyiben azt a Magyar Energia Hivatal hatrarozatban jévahagyja. Szolgaltato
koteles a szerz6dés modositasarol az arra okot add jogszabaly kihirdetését,
illetve az Uzletszabalyzat moédositas jovahagyasat kdveté 30 napon belil a
Felhasznalét irasban tajékoztatni.

6.3.2 A Felhasznaldnal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras.

Ha a Felhasznalé a felhasznalasi helyr6l elkéltozik, illetbleg a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, vagy a Felhasznald személyében valtozas all be,
koteles azt —a Szolgaltaténak 15 napon belll irasban bejelenteni és ezzel
parhuzamosan a szerz6dését felmondani, vagy mddositani. A bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén a szerz6dés hatalyos marad,
és ennek megfeleléen az Uj igény bejelentéséig a Felhasznald felel a
berendezések  allapotaért, a szolgaltatas  dijanak  megfizetéséért,
szerz6désszegb magatartas esetén a kovetkezményekért. A Szolgaltato koteles
a bejelentés utan 5 napon bellul az ellenérzést a Felhasznald vagy megbizottja
jelenlétében biztositani, a gazmeérét leolvasni, errél jegyzokdnyvet felvenni, és a
jegyz6konyv egy példanyat a Felhasznalonak atadni. A névatiraskor az
ellenérzésért dij nem kérhetd.

Ha a Felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétél, vagy
foldgazkeresked6tél kivanja beszerezni, koteles azt a Szolgaltatonak irasban
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bejelenteni, és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést legkorabban a bejelentést
kovetd masodik hoénap elsé napjara felmondani. Szolgaltaté a felmondast a
kézhezvételtdl szamitott harom munkanapon belll irasban visszaigazolni. A
felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatoval
szemben fennalld lejart szamlatartozasat rendezze. A Szolgaltatd és a
Felhasznalé megallapodhatnak a Felhasznaléra nézve kedvezébb felmondasi
feltételekben is.

A Felhasznalot a az egyetemes szolgaltatasi szerz6dése megszinését kovetéen
is megilleti az abban lekotott mértéki kapacitas, melyr6l a felmondas
bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kételes a Szolgaltato
kapacitasnyilatkozatot kiadni.

7 A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

7.1 A leolvasas gyakorisaga, rendje

A gazmérd leolvasasa a Szolgaltatdé és a Felhasznald mas megallapodasanak
hianyaban havonta torténik. Az elszamolasi mérd leolvasasa a meérd
szamitom(iveébél a helyszinen leolvasassal, vagy tavleolvasassal torténik. A
meérd leolvasasakor szukséges az elszamolas alapjaul a gazhénap zaré
meérdallasanak rogzitése.

A legalabb havi rendszeres méré leolvasas a naptari hdnap elsé munkanapjan,
valamint arvaltozaskor esedékes. A havi rendszeres mérd leolvasas pontos
id6épontjaban Szolgaltatd és a Felhasznalé megallapodnak. Amennyiben ez a
nap munkaszuneti nap, a leolvasas az azt koveté munkanapon torténik.

A havi rendszerességtél gyakoribb vagy ritkabb (évente legalabb egyszeri)
leolvasasban a Szolgaltatd és a Felhasznal6 szerz6désben megallapodhatnak.
Rendkivlli mérd leolvasast a masik Fél elézetes értesitése mellett barmelyik Fél
kérhet.

Arvaltozas esetén a Szolgaltatdé a Felhasznald elézetes értesitése mellett
rendkivuli leolvasast végez az arvaltozas napjan.

7.2 Mérés és elészamolas hibas mérés esetén

Ha a Felhasznaldnal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri,
vagy a gazmerf hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem
szolgalhatnak. Ebben az esetben az elszamolast az alabbiak szerint kell
végezni:

e Ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a hibas mérés
idétartamat a meghibasodastdl a hiba elharitasaig, vagy uj gazmérd
felszerelésének idbépontjaig terjed6 idétartamban kell megallapitani.

e Ha a meghibasodas idépontja nem allapithaté meg, akkor a Szolgaltato
és a Felhasznal6é k6zOs becslés alkalmazasaval megallapodhat a hibas
mérés id6étartamaban, megallapodas hianyaban a hibas mérés
id6tartamat legfeljebb egy évben kell meghatarozni.
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e A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kovetéen a gazmeérd
meérésugyi hatésag altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a
hibas mérés idészakara kibocsatott elszamolast (elszamolasokat)

e Ha a mérésugyi hatésag a gazmeérd hibaszazalékat megallapitani nem
tudja, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérés idészakaban felhasznalt
féldgaz mennyiségét az alabbiak alkalmazasaval kell megallapitani, és a
kibocsatott elszamolasokat helyesbiteni:

o a hibas mérést megel6z6 utolsé helyes, vagy a Felek altal
helyesnek elfogadott elszamolasi idészak és az azt kovetd elsd
elszamolasi id6szak adatainak atlagolasaval,

o A hibas mérést megel6z6 id6északra vonatkozo adatok hianyaban,
vagy ha a felhasznalé felhasznalasaban lényeges valtozas
kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd
egy év felhasznalasi adatai alapjan,

o Felek egyedi megallapodasa  alapjan a készllékek
Osszteljesitmény és Uzemid6 adatainak figyelembe vételével,
ellen6rz6 (kontroll) mérd mérési adatai alapjan, almérék
fogyasztasi adatainak O0sszegeként, vagy az elosztohalézat mas
pontjain felszerelt, tobb felhasznald fogyasztasat egyluttesen mérd
fogyasztasmérés és a felhasznalok elszamolasi méréseinek
kulonbozetekent.

7.3 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése

A gazmérén leolvasott érteket amennyiben a méré nem rendelkezik korrektorral,
a Szolgaltatd — a lakossagi fogyaszto kivételével - jogosult gaztechnikai normal
m°-re atszamitania a 2. szamu szerint.

7.4 Az elszamolas alapja, idoszaka és rendje

A Szolgaltatd és a Felhasznaldé koézotti elszamolas alapja az elszamolasi
id6északban a Felhasznal6 altal atvett foldgaz MJ (megajoule) mértékegységben
meghatarozott energiatartalma, melynek meghatarozasa az alabbiak
szorzataként torténik:

- a gazmérdn leolvasott, a 2. sz. melléklet szerint gaztechnikai normal m>-re
atszamitott érteék,

- a szolgaltatott gaz elszamolasi id6szakra vonatkozd, az elosztévezeték
kezdbpontjan (a gazatado allomason) a foldgazszallitd engedélyes altal a
mérésiigyi eléirasok és az UKSZ szerint, szabvanyos eljarasok szerint mért, ill.
szamitott, MJ/m3-ben meghatarozott atlagos fiitdértéke (alsé hdértéke).

7.5 A szamlazas rendje
A szamla a hatalyos szamviteli és add jogszabalyok szerinti formaban és

tartalommal készul. Az aktualis szamla az elszamolasi id6szak veégétdl szamitott
5. munkanapig készul el, és kerul kikuldésre.
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Ha a Felek a 7.1 pont szerint havi rendszerességnél ritkabb leolvasasban
allapodnak meg, akkor a Szolgaltatd az elszamolasi idészak hdnapjainak
szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult. Az éves
elszamolé szamla csak a foldgazeloszté altal ténylegesen leolvasott és a
szamlan feltintetett fogyasztasméré-adatok alapjan készulhet.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé folydészamlajan tulfizetés
mutatkozik, akkor a Szolgaltato
e 1000 forintot meg nem haladdé 6sszeg esetén a Felhasznaldét megillet
Osszeget a Felhasznalo kovetkezd szamlajaban szamolja el,
e 1000 forintot meghaladé Osszeg esetén a Felhasznald fizetési maodja
szerinti moédon az elszamol6 szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beldl
koteles azt a Felhasznalonak, illetve a szamla fizet6jének visszafizetni.

7.6 Az alkalmazott arak, az arak valtozasa

Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast méltanyos, koénnyen és tisztan
0sszehasonlithatd, atlathatd arszabasok alkalmazasaval nyujtia Felhasznalo
részére. Az 0sszehasonlitdé ar kiszamitasara vonatkozo elbirasokat és az
alkalmazhaté legnagyobb kereskedelmi arrést kulon jogszabaly (miniszteri
rendelet) allapitja meg.

Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas arat naptari negyedévenként egyszer
modosithatja. A Szolgaltatd arvaltoztatasi szandékat és a javasolt arakat
tartalmazo Uzletszabalyzat modositast a bevezetés tervezett idépontja elbtt 25
nappal a Hivatalhoz jévahagyasra be kell jelenteni. Szolgaltatdé a jovahagyott
arakat alkalmazasuk kezdete el6tt 5 nappal a honlapjan kdzzéteszi, tovabba a
felhasznaldkat az arvaltozasrol irasban értesiti.

Az egyetemes szolgaltatas dijait az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.

7.7 Valaszthato fizetési modok, hataridok

A fizetés a Szolgaltatdé altal megjeldlt bankszamlara térténd banki
atutalassal torténik, a lakossagi fogyasztdé azonban készpénzfizetést,
vagy készpénzatutalasi megbizast is valaszthat a fizetés moédjaként.

 Egyéb megallapodas hianyaban Szolgaltatdé a fizetési hataridét ugy
allapitia meg, és a szamla Felhasznalohoz torténd eljuttatasardl ugy
gondoskodik, hogy a Felhasznalénak a szamla kiegyenlitésére a
kézhezvételt6l szamitott legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

* A Szolgaltatdo a szamlat a szamla kibocsatasanak napjan megkuldi a
Felhasznaldnak.

e Ha a fizetési hatarid6 banki szunnapra esik, akkor a teljesitési
kotelezettség az azt kovetd banki napon esedékes.

8 A FELEK TOVABBI FOBB JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Felhasznal6 jogai:

1. Felhasznalé jogosult a technika jelenlegi szinvonalan kulturalt, magas
szinvonalu és biztonsagos gazszolgaltatas igénybevételére.
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2.

Felhasznalé az elfogyasztott hémennyiség meghatarozasara vonatkozé
szamitasokat, valamint az erre vonatkozé dokumentacidkat barmikor
ellendrizheti.

Felhasznalénak joga van a gazfogyasztassal kapcsolatos teljes korl
informaltsagra, az egyetemes szolgaltatd részérdl megkllonboztetés-
mentes banasmadra.

. A Felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol,

vagy féldgazkereskedétdl kivanja beszerezni, koteles azt a Szolgaltatonak
irasban bejelenteni, és az egyetemes szolgaltatasi szerzédést
legkorabban a bejelentést kovetd masodik honap elsé napjara
felmondani. Szolgaltaté a felmondast a kézhezvételtdl szamitott harom
munkanapon belll irasban visszaigazolni. A felmondasi jog gyakorlasanak
feltétele, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben fennallo lejart
szamlatartozasat rendezze. A Szolgaltat6 és a Felhasznalo
megallapodhatnak a Felhasznaléora nézve kedvezdbb felmondasi
feltételekben is.

A Felhasznalé jogosult tovabba a szerz6dést a szolgaltatas
igénybevételével valo felhagyas, a felhasznalasi helyrél valoé elkoltdozés,
vagy a szemeélyében bekovetkezd valtozas esetén — 15 napos felmondasi
idével — rendes felmondassal felmondani.

Felhasznal6 kotelezettségei:

1.

Felhasznalé koteles gondoskodni a csatlakoz6 vezeték és a felhasznaldi
berendezés, valamint ahhoz tartozéd égéstermék elvezeté rendszerek
Uzemképes allapotban tartasardl, valamint a felhasznaléi helyen
elhelyezett nyomasszabalyozo, gazméré és tartozékaik megovasarol.
Felhasznalét terheli a csatlakozd vezeték valamint a felhasznaléi
berendezések rendszeres muiszaki biztonsagi felulvizsgalatanak
elvégeztetési kotelezettseége.

Felhasznald koteles a felhasznaldi helyen bellli gazszivargas, gazomlés
esetén a veszély elharitasa érdekében a téle elvarhaté intézkedéseket (pl.
szellbztetés, gazcsapok lezarasa, tlzgyujtas és villamos berendezeés
bekapcsolasanak mell6zése, szikraképz6dés megakadalyozasa, a
veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni, és a
rendellenességeket haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonal illetékes
szervezeti egységénél.

Koteles tovabba a Felhasznald lehetévé tenni a bejutast a gazmeérd
leolvasasa, ellenérzése, cseréje, valamint veszélyhelyzet elharitasa, a
szabalyos foldgazvételezés ellenbrzése céljabdl.

A Felhasznalé koteles a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi
helyre kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédés szerinti dijat hataridére
medfizetni.

Uzemzavar, vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a
felhasznalé koteles a korlatozasi sorrend szerinti  vételezés
végrehajtasara.

A Szolgaltato jogai:

1.

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznald elosztdi, szallitoi, taroloi kapacitasat
kezelni, és ezen kapacitasokat az egyetemes szolgaltatashoz szlUkséges
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meértékben a rendszerizemeltetéknél kozvetlenldl lekdtni, az ehhez
szUukséges meértekben a Felhasznald adatait nyilvantartani és kezelni.

2. A Szolgaltatd jogosult az altala szolgaltatott foldgaz ellenértékeként
elszamolasat érvényesiteni, fizetési késedelem esetén pedig a
szerzOdésszegésre és a lakossagi fogyasztokra vonatkozd kulon
elbirasok betartasa mellett a Felhasznal6 kikapcsolasat kezdeményezni.

A Szolgaltato kotelezettségei:

1. A Szolgaltatdé koteles a Felhasznald altal igényelt vezetékes foldgaz
beszerzésérdl, szallitasarol, tarolasardl, és a Felhasznalasi helyre tortend
eljuttatasardl és elszamolasarol gondoskodni.

2. A Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas soran tudomasara jutott
felnasznaldi adatokat, informaciokat az adatvédelmi torvény és az
Uzletszabalyzat el6irasai szerint kezeli.

3. A szolgaltatd koteles a Felhasznaldi panasz bejelentések fogadasara,
nyilvantartasara és kivizsgalasara alkalmas ugyfélszolgalatot |étesiteni és
muakodtetni. A panaszok bejelentésének és kivizsgalasanak és a
Felhasznalé tajékoztatasanak eljarasi rendjét, a Szolgaltaté koteles
meghatarozni és a Felhasznalé részére hozzaférhetdvé tenni.

9 Az UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN
ALKALMAZANDO SZABALYOK

9.1 Ertesités és tajékoztatas lizemzavar, korlatozas esetén,
diszpécserszolgalat

A Szolgaltaté a bekdvetkezd Uzemzavar haladéktalan elharitasa, valamint az
Uzemzavarral, korlatozassal kapcsolatos bejelentések fogadasa, a Felhasznal6
tajékoztatasa, értesitése érdekében gazdiszpécser szolgalatot muikodtet. A
gazdiszpécser szolgalat folyamatosan, 0-24 éraig Uzemel és a bejelentéseket
fogadja telefonon, faxon, vagy e-mailben az 1. sz mellékletben rogzitett
elérhet6ségein. A szolgalat a beérkezd valamennyi riasztasrol nyilvantartast
vezet. Jelentés Uzemzavar, vagy korlatozas elrendelése esetén a Szolgaltatd az
értesitést az esemény bekdvetkezését kdvetdé munkanapon irasban is megerdsiti
az érintett Felhasznalo(k) felé.

A Szolgaltaté és a Felhasznalo kozotti szerz6désben rogziteni kell a korlatozhato
Felhasznalé korlatozhatésagat, a Felhasznaldéra vonatkozé korlatozasi
kategériat, a Szolgaltaté és a Felhasznald korlatozasi felel6sét, kivéve, ha a
Felhasznalé nem korlatozhato.

Nem korlatozhatd a lakossagi fogyasztd, valamint a Vhr 122 § (5) bekezdése
ertelmében:

a) kérnyezetet, illetve egészséget és életet veszélyeztetd anyagokat eléallitd
ipari felhasznalok, az uzembiztonsagukat meg biztosito
foldgazmennyiségek mértékéig, amelyek elvonasa esetén ezen anyagok
kornyezetbe jutasaval kell szamolni,

b) lakossagi célu szolgaltatasokat biztositdé vallalkozasok, a lakossagi célu
tevékenység fenntartasat biztositd mennyiségig,
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c) a folyékony tlzelbanyag tartalékolasara nem Kkotelezett erémivek,
futémivek kapcsolt villamos energiatermel6k lakossagi tavfiitési célra
felhasznalt mennyiségig, valamint

d) kommunalis célu szolgaltatasokat biztosité felhasznalok, a kommunalis célu
tevékenység fenntartasat biztosito mennyiségig.

A Kkorlatozas elrendelése esetén a korlatozassal érintett Felhasznalo
szerz6désben megjeldlt korlatozasi felel6sét kell értesiti a korlatozasrél, a
gazfogyasztas csokkentésének szikséges mértékérél, és a végrehajtasra
rendelkezésre allé idétartamrdl. A korlatozas megszintetésérdl a Felhasznalét
haladéktalanul értesiteni kell.

Szerzddésszegésnek minésul, ha Felhasznalé az elrendelt korlatozast nem
hajtia végre. Ebben az esetben a Felhasznalo felé a 11.3.2 pontben foglalt
jogkovetkezmények alkalmazhatdk. Az értesités Szolgaltatonak felréhatd okbal
torténé elmaradasa esetén a jogkdvetkezmények a Szolgaltatot terhelik.

9.2 Sziineteltetés
9.2.1 Szolgaltato altal kezdeményezett sziineteltetés

A szallitoi, elosztdi vagy rendszeriranyitdi engedélyes a sziukséges legkisebb
Felhasznaldi korben és a legkisebb id6tartamban a szallitast, elosztast illetve
tarolast korlatozhatja, tovabba mas ésszerli miszaki megoldas hianyaban
szuneteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése,
cseréje, az Uj Felhasznaldé bekapcsolasa, valamint a csatlakozé vezeték és a
Felhasznaldi berendezés elbirt ellenérzésének hianya esetén.

A szuneteltetés kezdd id6pontjat és elbrelathatd idétartamat, valamint a
szukséges biztonsagi intézkedéseket a Felhasznaldval legalabb 15 nappal —
tervszerl megel6z6 karbantartas esetén legaldabb harom hénappal — korabban
irasban kell k6zolni. A tervszerl megel6z6 karbantartas, esetleges szolgaltatasi
szuneteltetés iddpontjara a figyelmet, a munkakat megel6z6 15 nappal, irasban
ismételten fel kell hivni. Az értesités elmaradasa a Szolgaltatéd
szerz6désszegéseének mindsul.

9.2.2 Felhasznal6 altal kezdeményezett sziineteltetés

A Felhasznalé Szolgaltatonal irasban kérheti a rendszerhasznalat
szuneteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a szuneteltetés kezdetét és
id6tartamat.

A szlneteltetés feltétele a foldgazelosztdé tulajdonaban 1évé gazmérd
leszerelése, melynek koltségei a felhasznalot terhelik. Egyéb esetekben a
szlneteltetés id6étartamara a fogyasztéi féelzard keril elzarasra és zaro pecséttel
rogzitésre, melynek koltségei szintén a felhasznalét terhelik. Ez a rendelkezés
iranyadé arra az esetre, ha a gazméré nem a féldgazeloszté tulajdonaban van,
vagy a felhasznalasi helyen méré nélkuli (atalanydijas) fogyasztas torténik.

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a gazméré felszerelése vagy
a fogyasztoi féelzard nyitasa, melynek koltségei a felhasznaldt terhelik. A
koltségviselési kotelezettség abban az esetben is terheli a mindenkori
felhasznalét, ha a gazszolgaltatdas ismételt meginditasat nem a
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rendszerhasznalat szlneteltetését kér6, hanem a felhasznalasi helyet hasznal6
uj felhasznald kéri.

A felhasznalét a szineteltetés id6tartamara dijfizetési kotelezettség, a
Szolgaltatot szolgaltatasi kdtelezettség nem terheli.

10 A SZERZODES MEGSZUNESE

10.1 A szerzo6dés id6tartama

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatdé és a Felhasznalo
hatarozatlan id6re kotik, kivéve, ha a Felhasznald hatarozott ideji szerzdédésre
jelenti be az igényét.

10.2 Rendes felmondas

A Felhasznald a szerzdédést rendes felmondassal, 15 napos felmondasi
hataridével felmondhatja. A rendes felmondas nem gyakorolhaté abban az
esetben, ha a Felhasznal6 a tovabbiakban masik egyetemes szolgaltatotol, vagy
keresked6tél kivanja a foldgazt beszerezni. Ebben az esetben a felmondas
legkorabban a bejelentést kdveté masodik honap elsé napjara esedékes, hacsak
a Szolgaaltatd és a Felhasznalé ennél révidebb felmondasi hataridében kilén
meg nem allapodnak.

10.3 Rendkiviili felmondas

A Szolgaltatd rendkivali felmondassal, azonnali hatallyal felmondhatja a
szerz6dést, a masik fél rendkivili felmondasra okot add sulyos
szerz6désszegése eseteén.

11 SZERZODESSZEGES KEZELESE

11.1 A szerz6désszerii teljesités ellenérzésének maédja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl, az egyetemes szolgaltatasi
jogviszonybdl eredé jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint
a szerz6désszer( teljesités ellendrzése soran a Szolgaltaté és a Felhasznalod a
johiszemliség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kolcséndsen
egyuttmikodve kotelesek eljarni.

Az egyetemes szolgaltatas keretében a Felhasznalé barmely engedélyes
mulasztasa vagy jogellenes cselekménye (szerz6désszegés) folytan keletkezé
igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti. Ez a szabaly nem érinti a
Szolgaltatonak a mulaszté vagy jogellenesen eljar6 engedélyessel szembeni
megtéritési igényét. Az engedélyesek szerz6désszegésének eseteit és
kovetkezményeit az engedélyesek Uzletszabalyzata tartalmazza, amely a
Szolgaltatoé honlapjardl is elérhetd.
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A szerzddésszerl teljesitést a Szolgaltatd belsdé szabalyozasaban foglaltak
szerint folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

e Pénztartozas nem teljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés
jogkovetkezményeirél a Szolgaltatdé a Felhasznalét a Get-ben és a Vhr-
ben, illetéleg a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti,
illetéleg felszolitja a szerz6désszerdi teljesitésre.

Amennyiben a felszdlitas eredménytelen, a Szolgaltaté jogosult

kezdeményezni a tartozas jogi uton torténé behajtasat, illetve kulsé

behajté szakcég igénybevételét.

e A Felhasznalé folyamatosan koteles biztositani, hogy a szolgaltatott
foldgaz mennyiségének ellenérzése, elszamolasa és szamlazasa
erdekében az elosztéi engedélyes a gazmérét leolvashassa.

e A Szolgaltaté és az elosztéi engedélyes folyamatosan jogosult ellenérizni
kulonosen
- az engedélyes tulajdonaban, a Felhasznalé birtokaban 1év6, a

szolgaltatott foldgaz mennyiségének méréséhez sziikséges miszaki
eszk6zok, igy kulonésen a gazmérd, mérési rendszer és
nyomasszabalyozo allapotat és allagat,

- a Felhasznalé ezekre vonatkozo allagmegérzési kotelezettségének
teljesitéset,

- azt, hogy az ingatlan telekhataran belll a Felhasznal6 tulajdonaban
lévé, a foldgazellatas biztositasahoz szikséges miszaki eszkdzok,
csatlakozovezetéekek, Felhasznaldi berendezések, stb. a jogszabalyok
altal el6irt, szabalyszer(, miszakilag megfelel6 allapotban vannak, és
azokat a Felhasznalé az elbirasoknak megfeleléen hasznalja, a
féldgazt szabalyosan, az el6irasoknak megfelel6en vételezi, stb.

A Felhasznaldo a szerz6désszeri teljesités ellenérzése érdekében koteles
lehetévé tenni a Szolgaltatdé vagy az elosztoéi engedélyes, illetve azok
megbizottja részére a fogyasztasi helyre torténd bejutast.

Ha a Felhasznal6 a féldgazellatas soran a biztonsagi elbirasokat nem tartja be
és az ezzel kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetévé vagy megakadalyozza,
az eloszté a fogyasztasi helyre vald bejutasig, a biztonsagi ellen6rzés
lefolytatasaig a szolgaltatast a fogyasztasi helyen kivili beavatkozassal a
jogszabaly alapjan felfliggesztheti.

A foldgazeloszté a fogyasztasi helyre valdé bejutas érdekében a Get.
felhatalmazasa alapjan az illetékes jegyz6h6z fordulhat, és a Felhasznald elleni
hatésagi eljaras lefolytatasat kérelmezheti, amennyiben a Felhasznald
megtagadja:

e agazmerd leolvasasat, ellenbrzesét,

o szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a foldgazelosztasi
szolgaltatasbol torténd kikapcsolast,

e a Felhasznaldi berendezés ellendrzését.

A jegyz6 a hatarozatat a torvény alapjan fellebbezésre tekintet nélkul
végrehajthatéva nyilvanithatja.
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11.2 A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé6 szabalyok

A Szolgaltatod koételes a szerz6désszegés megallapitasahoz sziikséges tényallast
tisztazni. A Szolgaltato altal hivatalosan ismert és a kdztudomasu tényeket nem
kell bizonyitani.

A szerz8désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhatd,
amely alkalmas a tényallas tisztazasara, a szerz6désszegés bizonyitasara, igy
példaul a Szolgaltatoé nyilvantartasi adatai, a Felhasznalé nyilatkozata, az irat,
levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellenérzés megallapitasai, illetleg az
arrol készult jegyz6konyv, a szakért6i vélemény és a targyi bizonyiték (pl.
megrongalt gazmérd, fénykép, videofelvétel, stb.).

A Felek az Ugy jellegére és korulményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg
az alkalmazott bizonyitasi eszkozt.

A szabalytalan foldgazvételezés tényének megallapitasara, dokumentalasara,
bizonyitasara vonatkozé részletes szabalyokat a foldgazeloszté Gzletszabalyzata
tartalmazza, mely jelen Uzletszabalyzat fliggelékében is megtalalhaté.

Ha a Felhasznal6 a szabalytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét
vitatja, vagy ha a Felhasznalo ezt kéri, a méréberendezés kotelezd szakertdi
vizsgalatat az eloszt6i engedélyes koteles igazsagugyi szakeértbi névjegyzékben
szerepl6 szakértdvel elvégeztetni.

A szakértét az engedélyes erre vonatkozo tértivevényes felhivasanak
kézhezvételétél szamitott 8 napon belll a Felhasznald valaszthatja ki az
engedélyes honlapjan, illetve az értesitésben szerepld névjegyzékbdl.
Amennyiben a Felhasznalo a fenti hataridében ezzel a jogaval nem él, az eljaré
szakeért6 személyét az engedélyes jeldli meg. A felhasznalé részére biztositani
kell a szakért6i vizsgalaton valo részvétel lehetdségét; ennek érdekében a
vizsgalat id6pontjara vonatkozo értesitést legalabb 15 nappal a vizsgalatot
megel6zéen tértivevényes kuldeményben kell a Felhasznalo részére
megkuldeni.

A szakért6i vélemeénynek egyértelmien tartalmaznia kell a szakért6 arra
vonatkozo véleményét, hogy megvalosult-e valamilyen szerz6désszeges, és ha
igen, akkor az a jogszabalyban, illetve az engedélyes Uzletszabalyzataban
foglaltak kdzil melyik tényallasnak felel meg.

A szakértdi vizsgalat koltsége a 11.3.1 h) 2-7. pontok szerinti szerz6désszegés
esetén a Felhasznaldt, minden mas esetben az engedélyest terheli.

11.3 Azonnali felmondast nem eredményezé szerzédésszegések
kovetkezményei

11.3.1 Szerz6désszegés a Szolgaltatd részérol
A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek minésul, ha

a) a foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg
Jogkévetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznald részére
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b)

d)

h)

az altala értékesitett szolgaltatott gaz jellemz6i nem felelnek meg a
szerz6désben, mlszaki eléirasban vagy szabvanyban el6irtaknak
Jogkbvetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték( kdtbér fizetése a Felhasznalo részére

a foldgazellatast nem a szerz6désben meghatarozott médon szolgaltatja
Jogkdvetkezménye:. az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték( kdtbér fizetése a Felhasznalo részére

a foldgazellatas minéségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak
az engedélyben, vagy az uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg
Jogkévetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznald részére

nem értesiti a Felhasznalot az Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben
meghatarozott idében és modon a foldgazszallitd, vagy a foldgazeloszto
altal végzett elére tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkak miatti
szunetelés id6épontjardl és varhaté idétartamarol

Jogkbvetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték( kotbér fizetése a Felhasznalo részére

a foldgazellatasbol kizart Felhasznalé részére az arra okot ado
szabalytalansag vagy szerzédésszegés megszinését, és a Felhasznalo
err6l sz6lo értesitésének kézhezvételét kovetd két munkanapon belll a
gazszolgaltatast nem folytatja

Jogkévetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznald részére

olyan fogyasztasméré berendezésen keresztul szolgéaltat és szamlaz,
amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a hitelesitési
csere elmaradasa bizonyithaté modon a felhasznaldnak felréhatd vagy a
hitelesités kulon megallapodas alapjan a felhasznalé kotelezettsége
Jogkdvetkezménye: minden megkezdett évente az Uzletszabalyzat 4. sz.
mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékli kotbér fizetése a
felhasznald részére

a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén a
foldgazeloszto felé a helyszini ellenérzés elvégzésére vonatkozo felhivasi
kotelezettségének a valtozas bejelentésétdl szamitott 2 napon belll nem
tesz eleget

Jogkdvetkezménye:. az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték( kdtbér fizetése a Felhasznalo részére

az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyuijtja a
Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata, illetve az
Uzletszabalyzat szerint,

Jogkévetkezménye: az Uzletszabalyzat flggelékét képez6 garantalt
szolgaltatas hatarozatban megszabott kotbértabla szerinti mértékl kotbér
fizetése a Felhasznalo részére
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)

k)

a Felhasznaloval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit
elmulasztja, kiléndésen ha a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy
fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez szukséges adatok
megvaltozasanak bejelentést kovetbéen a nyilvantartasi rendszerben
ezeket 15 napon tul vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a
szamlazas normal Uzemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban,
Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és id6pontban térténik
Jogkdvetkezménye:. az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték( kotbér fizetése a Felhasznalo részére

a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,
Jogkdvetkezménye. az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznalo részére.

A felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsoléddéan a
jogszabalyban meghatarozott foldgazmennyiséget nem szerzi be, és
annak tovabbitasaval kapcsolatban az eloszt6éi engedélyessel nem
muikodik egyutt a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok elGirasai
szerint

Jogkdvetkezménye: kartérités

m) a fentieken kivll az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzédési

feltételeket egyébként megszeqi.
Jogkdvetkezménye: kartérités

11.3.2 Szerz6désszegés a Felhasznal6 részérol

A Felhasznal6 részeérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a.) az egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve a Szolgaltaton keresztul

medfizetett rendszerhasznalati dijat, is - nem, vagy nem a szerz6désben
meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg
Jogkbvetkezmeényei:

e a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamat

e lakossagi fogyasztd esetében: a Get. és a Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vagy a nem védendd
lakossagi fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a
visszakapcsolas elére fizeté méré felszereléséhez kotése.

e nem lakossagi felhasznalé esetében: kikapcsolas és az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés azonnali felmondasa és/vagy pénzugyi
biztositék kérése

e kikapcsolas megvaldsulasa esetén az elosztd engedélyes altal az
egyetemes szolgaltatd részére kiszamlazott kikapcsolasi koltség
megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség
megtéritése

b.) méltanyossagbdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra

vonatkozo megallapodas esetében a fizetési hatarid6t elmulasztja
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Jogkdbvetkezményei:
e a megallapodasban foglaltak szerint a megallapodas automatikus
megszlnése és a felszodlitasra vonatkozo lépések folytatasa
e késedelmi kamat

c.) a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelel6 csatlakozé
vezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat a testi
epsegre, az egeszsegre, vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon
hasznalja.

Jogkbvetkezmeényei:
e a szolgaltatas felfliggesztése
o Kkartérités fizetése

d.)a Felhasznal6 a nyomas alatti szallito- és elosztévezetéket vagy a
csatlakozdvezetéket megbontja, tovabba ha a Felhasznalé vagy a
megbizasabal eljaro, gazszerelbnek nem mindsulé személy a fogyasztoi
vezetéket megbontja
Jogkdbvetkezményei:

e a szolgaltatas felfiggesztése
e az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb kotbértabla szerinti
meértékl kotbér fizetése a Szolgaltato részére

e.) az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megallapitott lényeges
kotelezettségének a Szolgaltatéd irasbeli felszolitasa ellenére — id6pont
egyeztetési jog biztositasa mellett - nem tett eleget, kildndsen, ha

ea) a nyomasszabalyozo, a gazmérd vagy méresi rendszer ellenbrzését,
a hibas nyomasszabalyozo, gazmérd vagy mérési rendszer javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a mér6é vagy méreési rendszer
leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a foldgazeloszté vagy
megbizottja részére nem teszi lehetdéve

eb) ha az ea) pontban meghatarozottakra megallapodas a Felhasznalét
kotelezi — ezek javitasat, hitelesitését vagy a cseréjét nem veégzi el
Jogkbvetkezményei:
e a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatdk helyre
e az uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése a Szolgaltato részére

f.) a mért foldgazt a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen
Kivuli terlletre vezet at vagy a vételezett foldgazt a Szolgaltatéd
hozzajarulasa nélkil mas részére barmilyen formaban tovabbadja
Jogkbvetkezmenyei:

e a szolgaltatas felfliggesztése
o kartérités fizetése
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g.) a szerzbdésben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-

atveteli

pont vonatkozasaban tullépi, vagy a teljesitmény-lekotés

bejelentését elmulasztja, vagy azt késedelmesen teszi meg
Jogkbvetkezmeénye: jogszabalyban meghatarozott mértéki potdij

h.) a foldgazt szabalytalanul vételezi, igy kilonésen, ha a Felhasznalo:

1)

a gazmérdn vagy méreési rendszeren elhelyezett hatésagi, gyartoi
vagy engedélyesi jogi zar sérllését a Szolgaltatonak a sérilés
észlelését kovet6 2 munkanapon belil nem jelenti be, illetve a
fenti jogi zar sérllésének kortlményei a Felhasznalo vétlenségét
nem tamasztjak ala,

Jogkoévetkezménye: Kartérités fizetése a Szolgaltatd részére

a gazmeérdn vagy mérési rendszeren elhelyezett 1. pont szerinti
jogi zar  eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a
meérdberendezés megrongalasaval, muikodésének

befolyasolasaval a gazmérét méretlen gaz felhasznalasara
alkalmassa teszi,
Jogkbvetkezményei:
e szolgaltatdas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,
e az uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése a Szolgaltato részére
e Kkartérités fizetése a Szolgaltatd részére

a gazmérd megrongalasaval, mikddésének befolyasolasaval
méretlen gazt vételez,
Jogkbvetkezmeényei:
e az uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése a Szolgaltato részére
e szolgaltatdas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o kartérités fizetése

a gazméré megkeriulésével méretlen gaz vételezésére alkalmas
allapotot idéz el6,
Jogkbvetkezményei:
e az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése a Szolgaltaté részére
e szolgaltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithatdk helyre
o kartérités fizetése

a szolgaltatas szUneteltetése esetén onkényes
visszakapcsolassal vételez,
Jogkbvetkezmeényei:

e az uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése a Szolgaltato részére
e a gazszolgaltatas megtagadasa
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e kartérités

6) a szallitdvezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket
megbontja, a gazmérét vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy amennyiben a
Felhasznalé vagy a megbizasabdl eljar6 személy a fogyasztoi
vezetéket megbontja, engedély nélkul atalakitja, a szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi helyen kivlli teruletre vezet at
foldgazt, és ezzel méretlenll vételez,

Jogkbvetkezményei:
e az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezé kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése a Szolgaltato részére
e a gazszolgaltatas felfliggesztése

e Kartérités
7) a gazmérd nélkali fogyasztas - foldgazeloszto
Uzletszabalyzataban meghatarozott - feltételeit megszegi.
Jogkbvetkezményei:

e az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése a Szolgaltaté részére

e a gazszolgaltatas felfliggesztése

o kartérités

i.) a fogyasztaskorlatozasi, megszakithatd felhasznalé esetében a
megszakitasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

Jogkdbvetkezményei:
e a gazszolgaltatas felfUggesztése
e Kartérités

j-) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,
Jogkdvetkezménye:. az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Szolgaltato részére

k.) a fentieken kivll az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerz6dési
feltételeket, az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglaltakat egyéb
modon megseérti
Jogkévetkezményei: kartérités fizetése

A  szerzbdésszegéseknek az egyes  pontokban  meghatarozott
Jogkbvetkezményei egylittesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik
személyeknek okozott karokat is érteni kell.

11.3.3 A szerzddéses allapot helyreallitasa

* A szolgaltatast csak a miszaki-biztonsagi feltételek fennallasa esetén
lehet helyreallitani.

* A Felhasznal6 koteles a szerz6désszeges, felfuggesztés, kikapcsolas
okanak megsziintetésérdl a Szolgaltatét irasban értesiteni.
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* A Felhasznal6o értesitésének kézhezvételét, a felmerult koltségek
megtéritését kdvetéen a Szolgaltatd legkésébb két munkanapon belll
koteles a gazszolgaltatas helyreallitasardl gondoskodni.

e A  helyredllitdst megel6z6en a Szolgalattdé meggy6zédik a
szerz6désszegés korlilményeinek felszamolasarél, megsziintetésérol,
€s a biztonsagos gazszolgaltatas feltételeinek meglétérdl. A
szerz6déses allapot visszaallitasa a szerz6désszegés megsziintetése
és az amiatt megallapitott szankciok teljesitése utan lehetséges.

11.3.4 A szerzddés nélkiili vételezés és jogszeriivé tételének modja

Szerzddés nélkll hasznalja a gazelosztdé vezetéket az a felhasznald, aki a
halozathoz vald csatlakozasra nem kotott elosztoi csatlakozasi szerzdédést, illetve
a rendszerhasznalatra - akar egyetemes szolgaltatojan vagy foldgazkereskeddje
utjan - nem rendelkezik foldgazelosztasi szerzédéssel.

A felhasznald szerz6dés nélkuli vételezésének jogkdvetkezményeit a
foldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza.

11.3.5 A késedelmes fizetés esetére alkalmazhatoé szankciok.

» Késedelmes fizetésnek minésul a Felhasznald (fizetd) részérdl a felek
eltér6 megallapodasanak hianyaban

* a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg,

* és a szamla elleni alaptalan kifogas esetén a befizetési hatariddig ki
nem egyenlitett 0sszeg.

* Bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést — a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban — akkor kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a pénzosszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.

* Egyéb megallapodas hianyaban fizetési késedelem esetén a Felek a
mindenkor érvényes Ptk szerinti kdtbért jogosultak felszamolni.

* A kamat 0sszegét a késedelem id6tartamanak minden idészakara az
érvényes jogszabalyi rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldi befizetésbdl
elészor a koltségeket, azutan a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast
szamolja el.

A kotbér fizetését, a Szolgaltato altal kibocsatott terheld levelet kdvetd 8 naptari
napon belul kell teljesiteni.

12 A PANASZOK, KIFOGASOK KEZELESENEK RENDJE

12.1 Panaszok bejelentése, kivizsgalasa

A bejelentés torténhet irasban, vagy szoban (személyesen, vagy telefonon).
Szdbbeli bejelentés esetén a nem lakossagi Felhasznaldnak a bejelentést irasban
is meg kell erésiteni, amire a bejelentést fogadd koteles a bejelentd figyelmét
felhivni. A Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalati irodaban irasban benyuijtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Ha az adott Gigyben nem a Szolgaltato joga, illetve kotelessége eljarni, ugy azt a
beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belul koteles az érintett
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engedélyessel rendezni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek
megtorténtérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell. Ha a
beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgaz-elosztéi tevékenyseéggel
egyarant 0sszefligg, és ennek kdvetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kodzott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15
napon belll az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedés
megtételéhez szlikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az engedélyes az Ugy rendezését a felhasznaloval torténé kozvetlen
kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg. Ennek soran 15 napon belul érdemben
irasban valaszt ad a felhasznalo6 részére az el6z6 bekezdésben foglalt hataridék
figyelembevételével.

Az engedélyesnek a Felhasznalé altal nem elfogadhatd minéségben adott
valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a Felhasznalo altal a lakossagi
fogyasztd esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, egyéb felhasznald
esetén a Hivatal részére benyujtott kérelemnek a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezb neve, elérhetbsége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kulondsen az engedélyesnek a felhasznaldi
megkeresésere adott valaszlevelét,

c) a kért intézkedés megjeldlése.

12.2 Szamlakifogasolas

A Felhasznalé a szamla ellen a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a
szamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6z6 év azonos id6szakara vetitett
mennyiseég kétszeresét meghaladia.

A Szolgaltaté koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérél a
felnasznalot legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl
irasban értesiteni.

Ha a Felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor a
Szolgaltato

a) 1000 forintot meg nem halado 6sszeg esetén a Felhasznalot megilletd
O0sszeget a Felhasznalo kdvetkezd szamlajaban szamolja el,

b) 1000 forintot meghaladd 6sszeg esetén a Felhasznalo fizetési modja szerinti
maodon az elszamold szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belll koteles
azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetéjének visszafizetni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Szolgaltatot dij vagy dijkulonbozet
illeti meg, a felhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6étartamaval
azonos idén belul, egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat nem szamithaté fel.

13 UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Szolgaltatd a miikddési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi tertleteken
ugyfélszolgalatot mikddtet. Az tgyfélszolgalatok altal ellatott fébb feladatok:
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- Felhasznalé bejelentéseinek intézése,

- panaszainak kivizsgalasa, orvoslasa

- tdjékoztatas a dijakrél és a szolgaltatas egyéb feltételeirdl,

- felhasznaldi igénybejelentés fogadasa
Az Ugyfélszolgalatok elérhetéségeit, nyitvatartasi idejuket az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltat6 az Uzemzavarral, korlatozassal kapcsolatos bejelentések
fogadasa, a Felhasznalé tajékoztatasa, értesitése érdekében gazdiszpécser
szolgalatot mikodtet. A gazdiszpécser szolgalat folyamatosan, 0-24 6raig
Uzemel és a bejelentéseket fogadja telefonon, faxon, vagy e-mailben az 1. sz
mellékletben rogzitett elérhetéségein.

14 TORVENYI ILLETEKESSEG, VITARENDEZES

Jelen Uzletszabéalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk, a
foldgazellatashoz kapcsoldédd jogszabalyok és az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadoak. A foldgazellatashoz kapcsolodd jogszabalyok
felsorolasat a fliggelék tartalmazza.

Felek kozott felmerdlt jogvita rendezésére a felek kdtelesek egyeztetd targyalast
tartani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, ugy ennek egy
jegyz6konyvi példanya becsatolasa mellett a Felek a Szolgaltaté székhelye
szerinti illetékes birdsag illetékességeét kotik ki.

15 A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté a védendd fogyasztdk (szocialisan raszoruld, vagy fogyatékkal élé
lakossagi fogyasztok) részére a kulonleges elbanast és kedvezményeket koteles
biztositani.

A szocidlisan raszorulé fogyasztot kulondsen az alabbi kedvezmények illetik
meg:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék,

c) elére fizeté méro,

d) késleltetett kikapcsolas.

A fogyatékkal él6 fogyasztokat kuldndésen a méréssel, a leolvasassal, a
szamlazassal és a dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeiknek megfeleld,
kulonleges banasmddban kell részesiteni.

A védend6 fogyasztokra vonatkozo részletes szabalyokat a Vhr 56-62. §-a,
valamint a jelen Uzletszabalyzat fliggeléke tartalmazza.
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15.1 Az Uzletszabalyzat hatalyba lépése, kotelezé6 médositasa:

Jelen Uzletszabéalyzat a Magyar Energia Hivatal jovahagyasat kdvetden lép
hatalyba. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy jogszabaly valtozas
esetén a jelen Uzletszabalyzatat a jogszabaly véltozasanak megfeleléen
modositja. A fliggelék nem képezi az Uzletszabalyzat jovahagyasi részét.

Dunaujvaros, 2010. marcius 26.

Dr. Sandor Péter

ugyvezetd
Zaradék:
A Magyar Energia Hivatal a 2010. ... -én
kelt....cooooi szamu hatarozata alapjan jévahagyom.

Dr. Matos Zoltan
elnok
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ISD POWER Kft.

Foldgaz Egvetemes Szolgaltatasi Uzletszabalyzat

1. SZ. MELLEKLET ELERHETOSEGEK

Ugyfélszolgalat (munkaidében)

2400 Dunaujvaros, Vasmu tér 1.-3.

Tel.:

Fax:
E mail:
Honlap:

Munkanapokon: 07:00-15:00
25/584-380

25/582-890
energia@isdpower.dunaferr.hu

www.isdpower.hu

3540 Miskolc, Vasgyari u. 43.

Tel.:

Fax:
E mail:
Honlap:

Munkanapokon: 07:00-15:00
46/401-044

46/401-894
energia@isdpower.dunaferr.hu

www.isdpower.hu

Diszpécserszolgalat (folyamatos)

Dunaujvaros, Vasm téer 1.-3.

Tel.:
Fax:

25/584-303
25/581-017

Miskolc, Vasgyari u. 43.

Tel.:

46/401-093
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2.SZ. MELLEKLET ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT
SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

A nagynyomasu mérérendszerek

A nagynyomasu mérérendszerek megfeleléen miiszerezettek, a mérékordk
szamitdmivei nyomas és hémérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a
gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabdl
kovetkezd eltérest is.

Foldgaz mennyiség meghatarozasa a 25 mbar égé csatlakozasi nyomason
lizemel6 Felhasznalok esetében:

Vgn =V (Pi Tgn/ Pgn Ta)

ahol:
Vgn gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m?)
Vi a gazmérs altal mért izemi allapotu gaztérfogat (m?)
Pu=Pp + Ap uzemi allapotu gaz nyomasa
Po a mérési idészak 1égkori nyomasanak atlaga (bar)
Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elGirasa szerint, a
merési
helyen ( a gazmérében) lévé tulnyomas
Pgn gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1,01325 bar
Tgn gaztechnikai normal allapotu gaz homérséklete 288.15
Kelvin
Ty 273.15 Kelvin + t;
tu az uzemi allapotu gaz hémérséklete (°C)

Az atlag legkori nyomas meghatarozhato:

" a felhasznalasi helyen hitelesen mért értékeknek a meérési idészakra
képzett atlagaval.

" az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott 1égkéri nyomasnak, a
mereési idészakra képzett atlagaval.

A héfok kompenzacio modjai:

" a felhasznalasi helyen hitelesen mért foldgaz hédmérsékletnek, a mérési
id6szakra képzett atlagaval,
atlaghdmérseéklet.

] héfok kompenzatorral szerelt mérével,

" haztartasi Felhasznalonal héfok korrekcié csak erre alkalmas mérd
hasznalata esetén lehetséges.

Foldgaz mennyiség meghatarozasa 25 mbar-nal nagyobb égo csatlakozasi
nyomason uzemel6 Felhasznalok esetében:

ahol:
Vgn; Vii; Pu;Po; Ap ; Pgn; Tgn; Ta @azonosak az el6zd képlet paramétereivel,
K kompresszibilitasi tényez6
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3.sz melléklet

3.SZ. MELLEKLET SZzZERZODESMINTA

Foldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerzddés

(Szerzé6désminta)

ISD POWER Kift.
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3.sz melléklet

Szerz6do felek:

Szolgaltato adatai
ISD POWER Kift.
Levelezési cime: 2401 Dunaujvaros, Pf. 110.
Székhely: 2400 Dunaujvaros, Vasmu tér 1-3.
Szamlavezet6 pénzintézete: CIB Bank Zrt.
Szamlaszam: 10700134-04380706-51100005
Cégjegyzék szama: Cg. 07-09-004531
Addszam: 11451448-2-44
Telefon: 25/412-658
E-mail cim: isdpower1@isdpower.dunaferr.hu
Ugyfélszolgalat cime: 2400 Dunaujvaros, Vasmd ter 1-3.
Telefonszama: 25/584-442
Fax: 25/584-205
Email: isdpower1@isdpower.dunaferr.hu

mint foldgaz egyetemes szolgaltato,

Felhasznal6 adatai
Levelezési cime:

Székhely:

Szamlavezet6 pénzintézete:
Szamlaszam:

Cégjegyzék szama:
Addszam

Telefon:

E-mail cim:

mint Felhasznalo,

egyuttesen a Felek
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3.sz melléklet

A SZERZODES TARGYA ES FELTETELEI

Foldgaz egyetemes szolgaltatasa az ISD POWER Kft., mint Féldgaz Egyetemes
Szolgaltatéi engedélyes mikdodési terlletén a Felhasznalé részére, a jelen
szerz6dés és mellékletei, az ISD POWER Kft. Egyetemes Szolgaltatasi
Uzletszabalyzata szerint.

A SZOLGALTATOTT FOLDGAZ PARAMETEREI

A szolgaltatott foldgaz minéségi jellemzdi a szallitdéi engedélyes rendszerén
beépitett automatikus minéségellenérz6 berendezésekkel mért, ami az
elszamolas alapja.

A szolgaltatott fdldgaz mindsége: MSZ 1648 szerinti 2H
A szolgaltatott foldgaz flt6érteke: 34 MJ/Im® | + 5% kozotti tiiréssel.
A gaz atadasi helye:

GAZFOGYASZTOI BERENDEZESEK FELSOROLASA!:

CSATLAKOZASI NYOMAS:
CSATLAKOZASI TELJESITMENY:

GAZMERO TiPUSA, NEVLEGES TELJESITMENYE

a) Teljesitménye:

b) Tipusa:

c) Mérési nyomasa:

d) Azonositdja:

e) Utolsé hitelesitése:

f) Felszerelési helye:

g) Gazmeér6 induld allasa:

h) Tulajdonosa:
SZERZODOTT TELJESITMENY:
NYOMASSZABALYOZO TiPUSA

nyomasszabalyozé tulajdonosa

A GAZMERO LEOLVASASA

Gyakorisaga:

Rendszeres id6pontja:

SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA
SzERzODES ERVENYESSEGI IDEJE: hatarozatlan

A SZOLGALTATAS DiJAI A SZERZODES MEGKOTESENEK IDOPONTJABAN

DiJFIZETES MODJA
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FOGYASZTAS HELYE
Felhasznalasi hely cime:
Csatlakozasi pont azonositoja:

SZAMLAZASI IDOSZAK

F1ZETO FEL ADATAI
a) neve:
b)
C) pénzintézet megnevezése:
d)

cime:

szamlaszam:

A SZERZODES BONYOLITASANAK KAPCSOLATTARTOI
a) AZ ISD POWER Kift. részérél:

b) A Felhasznald részérél:

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezik. A Felhasznald a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos
Szerzddési Feltételek egy példanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban
foglaltakat magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja. Az ISD POWER Kift.
fenntartia a jogot arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket a
jogszabalyban meghatarozott esetekben és mddon megvaltoztassa. A
valtozasrél a Felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott maodon
tajékoztatja. A felhasznald jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 az
ISD POWER Kift. altal alkalmazott kotbérekre vonatkozoé tajékoztatast atvette.

Jelen szerz6dés alapjan a Felhasznald részére a rendszeriranyitasi,
foldgazszallitasi, -tarolasi és —elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell
tekinteni, ezt a felhasznald tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés alairasaval megbizza az ISD POWER Kft-t azzal, hogy a
rendszeruzemeltetbkkel szukséges szerzb6déseket megkosse.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az ISD POWER Kift.
foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata, a féldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. torvény és az annak veégrehajtasara vonatkozo rendeletek, a
Polgari Torvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A Felhasznald jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6désben
altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

A Felhasznalo jelen szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait az ISD
POWER Kft. a jelen szerz6dés teljesitése érdekében kezelje.

Dunaujvaros, 200....

Felhasznald ISD POWER Kit.
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1.

3.sz melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szerzbdés targya, hatalya

A szerz6dés targya a Felhasznalé foldgazzal valo ellatasa egyetemes

szolgaltatas keretében az alabbi szerz6dési feltételekben foglaltak szerint.

. A szerz6dés a Felek kozott az alairassal lép hatalyba és mindaddig

érvényben marad, mig a felek kozott Iétrejott szerz6dés meg nem sziinik,

vagy a szerz6dé felek meg nem szintetik.

Szerzodéskotés

. A szerz6dés megkotése irasban torténik. AZ ISD POWER Kft. csak a vele

szerz6dott Felhasznalok kiszolgalasara koteles.

. Az ISD POWER Kft. koteles jelen Szerzédési Feltételeket minden Uj

Felhasznaldjanak legkésdbb az szerzddés alairasakor rendelkezésre

bocsatani, az ugyfélforgalom szamara elérhetd helyen nyilvanossagra hozni.

A felek tovabbi fébb jogai és kotelezettségei a szerzddés teljesitése kapcsan

a) Felhasznalé jogai:

1. Felhasznalé jogosult a technika jelenlegi szinvonalan kulturalt, magas
szinvonalu és biztonsagos gazszolgaltatas igénybevételére.

2. Felhasznalé az elfogyasztott hdmennyiség meghatarozasara vonatkozé
szamitasokat, valamint az erre vonatkozé dokumentacidkat barmikor
ellendrizheti.

3. Felhasznalonak joga van a gazfogyasztassal kapcsolatos teljes kor(
informaltsagra, az egyetemes szolgaltatd részérdl megkllonboztetés-
mentes banasmadra.

4. A Felhasznal6 a féldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol,
vagy foldgazkeresked6tdl kivanja beszerezni, koteles azt a ISD POWER
Kft-nek irasban bejelenteni, és az egyetemes szolgaltatasi szerzédést
legkorabban a bejelentést kovetd masodik honap elsé napjara

felmondani. ISD POWER Kft. a felmondast a kézhezvételt6l szamitott
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b)

3.sz melléklet

harom munkanapon belll irasban visszaigazolni. A felmondasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy a Felhasznalé a ISD POWER Kft-vel
szemben fennallo lejart szamlatartozasat rendezze. Az ISD POWER Kft
és a Felhasznalé megallapodhatnak a Felhasznaléra nézve kedvezébb
felmondasi feltételekben is.

A Felhasznal6 jogosult tovabba a szerz6dést a szolgaltatas
igénybevételével valo felhagyas, a felhasznalasi helyrdl valo elkoltozes,
vagy a személyében bekdvetkez6 valtozas esetén — 15 napos felmondasi

idével — rendes felmondassal felmondani.

Felhasznalé kételezettségei:

. Felhasznal6 koteles gondoskodni a csatlakozo vezeték és a felhasznaloi

berendezés, valamint ahhoz tartozé égéstermék elvezetd rendszerek
Uzemképes allapotban tartasardl, valamint a felhasznal6i helyen
elhelyezett nyomasszabalyozd, gazmérd és tartozékaik megovasarol.
Felhasznalét terheli a csatlakozd vezeték valamint a felhasznaldi
berendezések rendszeres milszaki biztonsagi felllvizsgalatanak
elvégeztetési kotelezettsége.

Felhasznald koteles a felhasznaldi helyen bellli gazszivargas, gazomilés
esetén a veszély elharitasa érdekében a téle elvarhato intézkedéseket (pl.
szellbztetés, gazcsapok lezarasa, tlzgyujtas és villamos berendezés
bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzddés megakadalyozasa, a
veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni, és a
rendellenességeket haladéktalanul bejelenteni az ISD POWER Kft
illetékes szervezeti egységénél.

Koteles tovabba a Felhasznalé lehetévé tenni a bejutast a gazméré
leolvasasa, ellendrzése, cseréje, valamint veszélyhelyzet elharitasa, a
szabalyos féldgazvételezés ellendrzése céljabal.

A Felhasznal6 koteles a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi
helyre kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédés szerinti dijat hataridére

medgfizetni.
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6.

3.sz melléklet

Uzemzavar, vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a
felhasznalé koteles a korlatozasi sorrend szerinti  vételezés

végrehajtasara.

c) Az ISD POWER Kft jogai:

1.

2.

3.

Az ISD POWER Kift jogosult a Felhasznald eloszt6i, szallitéi, taroloi
kapacitasat kezelni, és ezen kapacitasokat az egyetemes szolgaltatashoz
szukséges meértekben a rendszeruzemeltetdknél kozvetlenul lekotni, az
ehhez sziukséges mértékben a Felhasznalo adatait nyilvantartani és
kezelni.

Az ISD POWER Kft jogosult az altala szolgaltatott foldgaz ellenértékeként
elszamolasat érvényesiteni, fizetési késedelem esetén pedig a
szerz6désszegésre és a lakossagi fogyasztokra vonatkozo kilon
el6irasok betartasa mellett a Felhasznald kikapcsolasat kezdemeényezni.
Az ISD POWER Kft. egyéb jogait a Felhasznal6val kotott szerzddés,

Uzletszabalyzata, és a hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

d) Az ISD POWER Kft kotelezettségei:

1.

Az ISD POWER Kift kételes a Felhasznald altal igényelt vezetékes foldgaz
beszerzésérdl, szallitasardl, tarolasarol, és a Felhasznalasi helyre torténé
eljuttatasardl és elszamolasarol gondoskodni.

Az ISD POWER Kft az egyetemes szolgaltatas soran tudomasara jutott
felnasznaldi adatokat, informaciokat az adatvédelmi térvény és az
Uzletszabalyzat el6irasai szerint kezeli.

Az ISD POWER Kft koteles a Felhasznal6i panasz bejelentések
fogadasara, nyilvantartasara és kivizsgalasara alkalmas ugyfélszolgalatot
létesiteni és mikodtetni. A panaszok bejelentésének és kivizsgalasanak
és a Felhasznal6 tajékoztatasanak eljarasi rendjét, az ISD POWER Kft

koteles meghatarozni és a Felhasznalod részére hozzaférhetéveé tenni
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IV. A szolgaltatas dijai

A szolgaltatas mindenkori dijait az ISD POWER Kft. Uzletszabalyzata
tartalmazza. Az ISD POWER Kft. a szolgaltatas dijait negyedévente egyszer
jogosult médositani, a Magyar Energia Hivatal jovahagyasaval. ISD POWER Kift
az armodositasrol és a jovahagyott dijakrol Felhasznalot irasban tajékoztatja, és

a honlapjan kdzzéteszi az arvaltozas idépontjat megel6zéen legalabb 15 nappal.

V. Csatlakozasi pontok

A gazatadas helye a felhasznalasi hely telekhatara mellett elhelyezett féelzard
szerelvény, ennek hianyaban a telekhatar, vagy a Magyar Banyaszati Hivatal

altal minésitett elosztohaldzat Felhasznalo felé es6 végpontja.

VI. A szolgaltatas modja és mindségi feltételei

1. A szolgaltatott foldgaz min6ségének ki kell elégitenie a mindenkor érvényben
levé foldgazszabvany el6irasait, valamint a szerz6désben meghatarozott
illetve, a Magyar Energia Hivatal altal kiadott mikodési engedélyben
meghatarozott minéségi kovetelményeket.

2. Az ISD POWER Kft. jogosult az Szallitdéi engedélyestdl a foldgaz atvételét
megtagadni, ha a foéldgaz minésége nem felel meg a vonatkozo elbirasoknak.
Ebben az esetben a Felhasznalonal tapasztalhatdo ellatasi zavarok
megszilntetése érdekében az ISD POWER Kft. jar el szerz6déses partnerei
felé, és a t6le nem fuggd kulsé korilmények miatt nem felelés a
gazminfségeért.

3. Az ISD POWER Kft. a foldgazt a vonatkoz6é szabvanyoknak és mdiszaki

eléirasoknak megfeleléen szagositva szolgaltatja.

4. A foldgaz min6ségi paraméterei tekintetében a szerz6d6 Felek elfogadjak a

rendszeriranyito altal a targyi idészakban mért és dokumentalt atlagértéket.

5. Ha a Felhasznal6 a foldgaz minéségével szemben olyan kdvetelményeket
tamaszt, amelyek jelen paragrafus 1. pontjaban foglaltaktdl eltéréek, azt az
ISD POWER Kift. nem koteles kielégiteni.
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VII. A gazszolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

a) Sziineteltetés és korlatozas az ISD POWER Kft. inditvanyabdl:

1. A gazszallitd és elosztérendszer tervszerli megel6z6 karbantartasa idején a
gazszolgaltatas korlatozhato, ill. szuneteltethet6. AZ ISD POWER Kift. koteles
a karbantartas idépontjarol a Felhasznalét az Uzletszabalyzata szerint

értesiteni.

2. Korlatozas elrendelése esetén a korlatozast a Felhasznald koteles

végrehajtani.

b) Sziineteltetés a Felhasznalb kérésére:

A Felhasznalé a szolgaltatas szlineteltetését irasban kérheti az ISD POWER
Kft.-nél. A kérelemnek tartalmaznia kell a szlneteltetés pontos idétartamat,
valamint a kezdési és befejezési id6pontjat.

A szlneteltetés feltétele a gazmérd leszerelése, melynek Kkoltségei a
Felhasznaldt terhelik. Egyéb esetekben a szuneteltetés miszaki megoldasarol
ISD POWER Kft. dont, a koltségek Felhasznald altali megtéritése mellett.

VIIl. A gazmérok leolvasasa

A gazmérd leolvasasat az ISD POWER Kft., vagy megbizottja végzi, melyet a
Felhasznald koteles lehetévé tenni. Amennyiben Felek masként nem allapodnak
meg a leolvasast az ISD POWER Kft. havonta egy alkalommal, valamint
arvaltozaskor végzi el. Amennyiben a tervezett leolvasasi id6ben a gazméré
leolvasasara nem kerUlt sor, a Felhasznald jogosult a gazméré oraallasat az ISD
POWER Kift. részére megadni (telefonon, személyesen, irasban), mely az adott
id6szak elszamolasanak alapja. Ha a Felhasznal6nal a leolvasas nem végezhet6

el és a gazmeérd allasat sem kozli, a hibas mérésnél leirtak szerint kell eljarni.

IX. Az elfogyasztott gazmennyiség elszamolasa

1. Az elszamolasi idészak folyaman az ISD POWER Kft. havi rendszerességgel
Felhasznald részére szamlat bocsat ki, ha a Felhasznaloval masképp nem

allapodik meg.
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2. A Felhasznalé kérésére illetve az ISD POWER Kft. igénye esetén indokolt
esetben (pl. aremelés, tulajdonos valtozas, idészaki fogyasztas ellenérzés) az
elszamolasi id6észak soran tobbszori, dokumentalt leolvasasi érték szerint

részszamla is készitheto.

3. A részszamlak és a végszamla meghatarozasa az Uzletszabalyzatban leirt

modon torténik.

4. Az elfogyasztott foldgazmennyiség meghatarozasa az engedélyezett méré

nélkuli fogyasztas esetét kivételével a gazmérdk leolvasasaval torténik.

5. A mért gazmennyiséget az ISD POWER Kft. — a lakossagi fogyaszto
kivételével -jogosult Uzletszabalyzataban meghatarozott médon gaztechnikai

normaltérfogatra atszamitani.

6. AZ ISD POWER Kft. megallapodhat a Felhasznaléval a gazfogyasztas méré
nelkuli vételezésben. Ebben az esetben az elszamolas alapjat, modjat, illetve
a fizetés rendjét a Felek kozott létrejott egyedi szerz6désben hatarozzak

meg.

7. A szamlan, illetve részszamlan feltintetett dijakat a szamlan feltintetett
fizetési hataridén belll a a szerz6désben rdgzitett fizetési modszerint kell

medgfizetni.

X. A hibasan mért fogyasztas elszamolasa

Ha a Felhasznaldnal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri,
vagy a gazmerf hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem
szolgalhatnak

Ebben az esetben az elszamolas a hibas mérés id6tartamara az

Uzletszabalyzatban rogzitett helyettesitd eljaras szerint torténik.

Xl. Szamlakifogas, szamlahelyesbités

A Felhasznalé a szamla ellen a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszt6 hatalya, ha a
szamlan elszamolt féldgazmennyiség az el6zd év azonos iddészakara vetitett

mennyiseég kétszeresét meghaladja.
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A Szolgaltaté koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérél a
felnasznalét legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl

irasban értesiteni.

Ha a Felhasznalot a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor a

Szolgaltato

e 1000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetén a Felhasznalét megilletd

O0sszeget a Felhasznald kovetkezd szamlajaban szamolja el,

e 1000 forintot meghalad6 6sszeg esetén a Felhasznalo fizetési mdodja szerinti
modon az elszamold szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belul koteles

azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetéjének visszafizetni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Szolgaltatét dij vagy dijkilénbozet
illeti meg, a felhasznaldé azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos idén belul, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben

késedelmi kamat nem szamithato fel.

XIl. Szabalytalan gazvételezés

Szabalytalan vételezésnek min@sll tovabba, ha a szolgaltatasi szerzédéssel
rendelkez6 Felhasznald, az irasbeli szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
felnasznalasi helytdl eltér6 helyen vételez gazt, vagy a szolgaltatasi tertleten
kivuli tertletre vezet at gazt, az ISD POWER Kft. hozzajarulasa nélkiil.

A szabalytalanul, szerz6dés nélkul vételez6 személy nem minésul
Felhasznaldnak a szabalytalan vételezéssel érintett vételezési helyen.

Szabalytalan vételezés esetén a fogyasztas mennyiségét az adott idészak
naptari 6raszamanak és a beépitett gazfogyaszté készilékek névieges

gazteljesitményének (m>/h) szorzataval kell elszamolni.

XIlll. Fizetési késedelem

1. Ha a nem lakossagi felhasznalo irasbeli felszélitas ellenére a tartozasat az
esedékessegtél szamitott 60 napon, lakossagi felhasznalé 90 napon beldl
(kivéve védend6 felhasznalo) nem egyenliti ki, az ISD POWER Kift. a foldgaz

szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a tovabbi szolgaltatast elére fizeté6 mérd
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felszereléséhez kotheti. Az ebbdl eredd karokért az ISD POWER Kift. -t

felel6sség nem terheli.

2. Késedelmes fizetés esetén az ISD POWER Kft. jogosult késedelmi kamatot,
valamint a felszdlitasi, kizarasi, felfiuggesztési eljarassal 0Osszefiggd

koltségeit a Felhasznaldnak kiszamlazni.

XIV. A fogyasztas ellenértékének el6zetes megfizetése

Ha a Felhasznalé esedékes dijfizetési kotelezettségének — a 13 § -nak
megfeleléen - nem tesz eleget, az ISD POWER Kift. jogosult a fogyasztas
elézetes kifizetését kérni. AZ ISD POWER Kft. jogosult tovabba a Felhasznald
koltségére a gazmérbkhoz olyan berendezés felszereltetni és alkalmazni, amely
a fogyasztas ellenértékének elézetes megfizetéséhez koéti a tovabbi
gazszolgaltatast (pl. magneskartyas mérd). llyen méréberendezés felszerelését
a Felhasznalo kérésére is el kell végezni, ha vallalja az ezzel jard koltségek

megtéritését.

XV. Beszamitas

AZ ISD POWER Kift. koveteléseivel szemben csak az egynemd(, jogerGsen

elbiralt és lejart ellenkovetelést lehet beszamitani.

XVI. A szerz6dés megsziinése, valtozasok bejelentése

1. A Felhasznalo a szerzédést 15 napos felmondasi idével megszintetheti.

2. Ha a Felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltdzik, az elkdltozeés, illetbleg a
szolgaltatas igénybevétele megszintetésének id6pontjat, valamint a
kikoltozéskori gazmérdallast koteles az ISD POWER Kft. -nek irasban
bejelenteni. A kikoltozéskori gazméréallast az ISD POWER Kift. dokumentalja
és jogosult ellenérizni. Amennyiben az uj Felhasznalé személye nem ismert,
vagy a bejelentkezés id6pontja nem egyezik meg a régi Felhasznald

kijelentkezésének idépontjaval, az ISD POWER Kft. jogosult gazmérét
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leszerelni.
3. A bekoltozéskori gazmeérdallast dokumentalni kell.

4. A 3. és 4. bekezdésben foglaltakat, amennyiben mindkét Felhasznalo ismert,

egyuttesen kell elvégezni.

5. Az ISD POWER Kft. nem koételes az U Felhasznaloval szerzédést kotni,
amennyiben az a kettejuk kdzotti jogviszonyaban kotelezettségeinek nem tett

eleget, vagy:

a) jogszabaly ugy rendelkezik

b) az igény kielégitését hatésagi engedély vagy szakhatésagi hozzajarulas
hianya akadalyozza, amirdl az igénybejelent6t - az indokok ismertetésével
- 30 napon belul irasban tajékoztatni kell

c) Felhasznaldi igény olyan terlletre vonatkozik, amely kivil esik az ISD

POWER Kift. miikddési engedélyében meghatarozott mikdodési terlletén

6. Ha a szerz6déses viszonybdl adodo jogokba és kotelezettségekbe az ISD
POWER Kift. helyébe egy masik engedélyesi tarsasag |ép, ahhoz a
Felhasznaldé hozzdjarulasa nem szukséges. A szolgaltatd megvaltozasat

nyilvanosan kozzé kell tenni.

XVII. A foldgaz felhasznalasa

Az ISD POWER Kift. a foldgazt kizarolag a Felhasznalé sajat céljara valo
felhasznalasara bocsatja rendelkezésre. A foldgaz harmadik félnek vald

tovabbvezetése csak az ISD POWER Kft. irasos hozzajarulasaval megengedett.

XVIIl. Szerz6désszegés és kovetkezményei

1. Az ISD POWER Kft részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a) a foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg
Jogkovetkezmeénye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték( kdtbér fizetése a Felhasznalo részére
b) az A&ltala értékesitett szolgaltatott gaz jellemz6i nem felelnek meg a

szerz6désben, miszaki elbirasban vagy szabvanyban el6irtaknak
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Jogkovetkezmeénye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznald részére

a foldgazellatast nem a szerz6désben meghatarozott médon szolgaltatja
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték( kdtbér fizetése a Felhasznalo részére

a foldgazellatas minéségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak
az engedélyben, vagy az uzletszabalyzatban elGirtaknak nem felel meg
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték( kdtbér fizetése a Felhasznalo részére

nem értesiti a Felhasznalot az Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben
meghatarozott idében és modon a foldgazszallito, vagy a foldgazeloszto
altal végzett elére tervezhet6 karbantartasi, felujitasi munkak miatti
szunetelés id6pontjardl és varhaté idétartamarol

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznald részére

a foldgazellatasbdl kizart Felhasznaldo részére az arra okot ado
szabalytalansag vagy szerz6désszegés megszinését, és a Felhasznald
errél sz6lo értesitésének kézhezvételét kovetd két munkanapon belll a
gazszolgaltatast nem folytatja

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznalo részére

olyan fogyasztasméré berendezésen keresztil szolgaltat és szamlaz,
amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a hitelesitési
csere elmaradasa bizonyithaté modon a felhasznaldnak felréhatd vagy a
hitelesités kulon megallapodas alapjan a felhasznalé kotelezettsége
Jogkovetkezménye: minden megkezdett évente az Uzletszabalyzat 4. sz.
mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a
felhasznald részére

a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén a
foldgazeloszto felé a helyszini ellenérzés elvégzésére vonatkozo felhivasi
kotelezettségének a valtozas bejelentésétdl szamitott 2 napon belll nem

tesz eleget
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Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznald részére

az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja a
Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata, illetve az
Uzletszabalyzat szerint,

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat mellékletét képezd garantalt
szolgaltatas hatarozatban megszabott kotbértabla szerinti mértékl kotbér
fizetése a Felhasznalo részére

a Felhasznaldéval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit
elmulasztja, kulondsen ha a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy
fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez szukséges adatok
megvaltozasanak bejelentést kovetéen a nyilvantartasi rendszerben
ezeket 15 napon tul vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a
szamlazas normal Uzemvitel mellett nem a szerz6désben, jogszabalyban,
Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és id6pontban torténik
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznalo részére

a védendd fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a Felhasznalo részére.

a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsoloddan a
jogszabalyban meghatarozott foldgazmennyiséget nem szerzi be, és
annak tovabbitasaval kapcsolatban az eloszt6éi engedélyessel nem
muUkodik egyutt a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok elGirasai
szerint

Jogkovetkezménye: kartérités

m) a fentieken kivul az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzédési

feltételeket egyébként megszegi.

Jogkovetkezménye: kartérités
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2. A Felhasznalé részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) az egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve az ISD POWER Kft-n

keresztll medfizetett rendszerhasznalati dijat, is - nem, vagy nem a

szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg

Jogkovetkezmeényei:

a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamat

lakossagi fogyasztd esetében: a Get. és a Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vagy a nem védendd
lakossagi fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a
visszakapcsolas elére fizeté méré felszereléséhez kotése.

nem lakossagi felhasznald esetében: kikapcsolas és az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés azonnali felmondasa és/vagy pénzugyi
biztositék kérése

kikapcsolas megvaldsulasa esetén az eloszté engedélyes altal az
egyetemes szolgaltatd részére kiszamlazott kikapcsolasi koltség
megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség

megtéritése

b) méltanyossagbdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra

d)

vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja

Jogkovetkezmeényei:

-a megallapodasban foglaltak szerint a megallapodas automatikus

megsziinése és a felszodlitasra vonatkozo |épések folytatasa

- késedelmi kamat

a mdszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelelé6 csatlakozo

vezetéket, felhasznaléi berendezést hasznal, vagy azokat a testi

épseégre, az egeszségre, vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon

hasznalja.

Jogkovetkezményei:

a szolgaltatas felfUiggesztése

kartérités fizetése

a Felhasznald a nyomas alatti szallito- és elosztovezetéket vagy a

csatlakozévezetéket megbontja, tovabba ha a Felhasznalé vagy a
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megbizasabdl eljard, gazszereldnek nem mindsulé személy a fogyasztoi
vezetéket megbontja
Jogkovetkezményei:
e a szolgaltatas felfiggesztése
e az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbeértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére
az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megallapitott lényeges
kotelezettségének az ISD POWER Kft irasbeli felszélitasa ellenére —
id6épont egyeztetési jog biztositasa mellett - nem tett eleget, kuldndsen,
ha
ea) a nyomasszabalyozo, a gazmérd vagy mérési rendszer ellenbrzését,
a hibas nyomasszabalyozd, gazmérd vagy mérési rendszer javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a mér6é vagy méresi rendszer
leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a foldgazeloszté vagy
megbizottja részére nem teszi lehetbve
eb) ha az ea) pontban meghatarozottakra megallapodas a Felhasznalét
kotelezi — ezek javitasat, hitelesitését vagy a cseréjét nem végzi el
Jogkovetkezmeényei:
e a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatdk helyre
e az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékld kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére
a mért foldgazt a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen
kivali tertletre vezet at vagy a vételezett foldgazt az ISD POWER Kift
hozzajarulasa nélkil mas részére barmilyen formaban tovabbadja
Jogkovetkezményei:
e a szolgaltatas felfiggesztése
o kartérités fizetése
a szerz6désben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-
atvételi pont vonatkozasaban tullépi, vagy a teljesitmény-lekotés
bejelentését elmulasztja, vagy azt késedelmesen teszi meg
Jogkovetkezménye: jogszabalyban meghatarozott mértekl potdij

a foldgazt szabalytalanul vételezi, igy kuldndsen, ha a Felhasznalo:
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ha) a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett hatdésagi, gyartoi
vagy engedeélyesi jogi zar séruléseét az ISD POWER Kft a sérulés
észlelését kovetd6 2 munkanapon belul nem jelenti be, illetve a
fenti jogi zar sérilésének kortlményei a Felhasznald vétlenségét
nem tamasztjak ala,
Jogkovetkezménye: Kartérités fizetése az ISD POWER Kit
részere
hb) a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett 1. pont szerinti
jogi zar  eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a
méréberendezés megrongalasaval, muikodésének
befolyasolasaval a gazmérét méretlen gaz felhasznalasara
alkalmassa teszi,
Jogkovetkezmeényei:
e szolgaltatdas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,
e az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére
o Kartérités fizetése az ISD POWER Kft részére
hc) a gazmér6 megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval
meéretlen gazt vételez,
Jogkovetkezmeényei:
e az uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére
e szolgaltatdas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o kartérités fizetése
hd) a gazméré megkerulésével méretlen gaz vételezésére alkalmas
allapotot idéz el6,
Jogkovetkezmeényei:
e az uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére
e szolgaltatdas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés

feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
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o kartérités fizetése
he) a szolgaltatas szlUneteltetése esetén onkényes
visszakapcsolassal vételez,
Jogkovetkezmeényei:
e az uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére
e a gazszolgaltatas megtagadasa
e Kartérités
hf) a szallitbvezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozdvezetéket
megbontja, a gazmérét vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy amennyiben a
Felhasznalé vagy a megbizasabdl eljar6 személy a fogyasztoi
vezetéket megbontja, engedély nélkul atalakitja, a szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli teruletre vezet at
foldgazt, és ezzel méretlenll vételez,
Jogkovetkezmeényei:
e az uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére
e a gazszolgaltatas felfliggesztése
e Kartérités
hg) a gazmeér6 neélkuli fogyasztas —  foldgazelosztd
Uzletszabalyzataban meghatarozott — feltételeit megszegi.
Jogkovetkezmeényei:
e az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezé kotbértabla
szerinti mértékl kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére
e a gazszolgaltatas felfUggesztése
e Kkartérités
i) a fogyasztaskorlatozasi, megszakithatd felhasznalé esetében a
megszakitasi rendelkezéseknek nem tesz eleget
Jogkovetkezmeényei:
e a gazszolgaltatas felfUggesztése

e kartérités
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b)

3.sz melléklet

j) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mérték( kotbér fizetése az ISD POWER Kft részére

k) a fentieken kival az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt
szerz6deési feltételeket, az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
foglaltakat egyéb modon megseérti

Jogkovetkezményei: kartérités fizetése

A szerzbdésszegéseknek az egyes  pontokban  meghatarozott
Jogkbvetkezményei egylttesen is alkalmazhatok. Karterités alatt a harmadik
személyeknek okozott karokat is érteni kell.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznalé a szolgaltatas dijat, illetve paétdijat,
kotbért és kartéritéest az esedékessegtél szamitott 60 napon, lakossagi
fogyasztdo esetén 90 napon belll (kivéeve védendd felhasznald) irasbeli
felszdlitas ellenére nem fizette meg, az ISD POWER Kft. a Felhasznalot a
foldgazellatasbdl kikapcsolhatja, és a szerzédést felmondhatja, vagy a

tovabbi szolgaltatast elére fizeté6 méré felszereléséhez kotheti.

Nem mindsiul szerzédésszegésnek és a Felek egyikét sem terheli
felel6sség, ha a szerz6désszegés oka:

Vis maior

A szerz6d6 Felek egyikét sem terheli felelésség a szerz6désben foglalt
kotelezettségek nem teljesitéséért, ha azt olyan korilmény késlelteti, gatolja
vagy akadalyozza, amely az ésszer( befolyasolhatésag hatarain kivll esik.
igy kilénésen természeti csapas, altalanos sztrajk, haborls villongas,
barmilyen helyi vagy orszagos szukseégallapot.

Korlatozas

Szolgaltatas atadas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbdl, melyért egyik Fél

sem felel6s.

XIX. Panaszok, bejelentések intézése

A bejelentés torténhet irasban, vagy széban (személyesen, vagy telefonon).

Szdbbeli bejelentés esetén a nem lakossagi Felhasznaldnak a bejelentést irasban
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is meg kell erésiteni. Az ISD POWER Kft. az tgyfélszolgalati irodaban irasban

benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Ha az adott ugyben nem a ISD POWER Kft. joga, illetve kdtelessége eljarni, ugy
azt a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll koteles az érintett
engedélyessel rendezni, és az eljar6 engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek
megtorténtérél a Felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell. Ha a
beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgaz-elosztdi tevékenyseéggel
egyarant 0sszefligg, és ennek kdvetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15
napon belll az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedés

megtételéhez szlikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az engedélyes az Ugy rendezését a felhasznaloval torténd kozvetlen
kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg. Ennek soran 15 napon belldl érdemben
irasban valaszt ad a felhasznalo6 részére az el6z6 bekezdésben foglalt hataridék

figyelembevételével.

Az engedélyesnek a Felhasznalé altal nem elfogadhaté mindségben adott

valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a Felhasznalé altal a lakossagi

fogyasztdo esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, egyéb felhasznald

esetén a Magyar Energia Hivatal részére benyujtott kérelemnek a kovetkezdket

kell tartalmaznia:

a) a kérelmezb neve, elérhetbsége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kulonésen az engedélyesnek a felhasznaldi
megkereséseére adott valaszlevelét,

c¢) a kért intézkedés megjeldlése.

XX. Torvényi illetékesség

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az, az ISD POWER Kift.

Uzletszabalyzata valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.
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Felek kozott felmerdlt jogvita rendezésére a felek kdtelesek egyeztetd targyalast
tartani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, ugy ennek egy
jegyz6konyvi példanya becsatolasa mellett a Felek a Dunaujvarosi Varosi
Birdsag illetékességet kotik ki.

AZ ISD POWER Kft. fenntartja a jogot arra, hogy jogszabaly médositasa miatt a
jelen dltalanos szerzédési feltételeket, vagy az  Uzletszabalyzatat
megvaltoztassa, az Uzletszabalyzat Magyar Energia Hivatal altali jovahagyasa
utan a Felhasznaldkat irasban értesiti tajékoztatva arrél, hogy ezen valtozasokat

hol és milyen modon lehet megtekinteni.

XXI. Kimento zaradék

Amennyiben a vonatkoz6 torvények, elbirasok megvaltozasa kovetkeztében
jelen szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy hatalyukat vesztik, az a

tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

Jelen szerz6dés a felek alairasaval lép hatalyba, ezzel egyidejileg a Felek

kozott korabban foldgaz szolgaltatas targyaban kotott szerzé6dés hatalyat veszti.

Dunaujvaros, ........ eV..oovnnnn. hG..ooe, napjan
ISD POWER Kft. Felhasznal6
Egyetemes szolgaltatd cégszeri Cégszerl alairasal/ alairasa
alairasa
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ISD POWER Kft.

4.SZ. MELLEKLET KOTBERTABLA

SZERZODESSZEGO
MAGATARTAS FORMAI

KOTBER MERTEKE

Egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyaszté

EGYETEMES SZOLGALTATO Lakossagi és 20 m*/h |20 - 100 m°/h 101 - 500 m°/h

RESZEROL alatti nem lakossagi

A féldgazellatast a szerz6désben | 500,-Ft/nap, de max 1000,-Ft/nap, de max. 10.000,-Ft/nap, de

meghatarozott iddpontban nem kezdi meg. 15.000,-Ft/ alkalom 23.000,-Ft/alkalom max. 30.000,-

(GET 38. § (1) bek. a.) pont) Ft/alkalom

Az dltala értékesitett gaz jellemz6i nem felelnek | 2.500,- Ft 10.000,- Ft 20.000,- Ft Ft/alkalom
meg a szerzédésben, miszaki eldirasban vagy

szabvanyban el6irtaknak.

(GET 38. § (1) bek. b.) pont)

A  foldgazelldtdsst nem az  egyetemes | 500,-Ft/nap, de max 1000,-Ft/nap, de max. 10.000,-Ft/nap, de

szolgaltatasi  szerz6désben  meghatarozott | 15.000,-Ft/ alkalom 23.000,-Ft/alkalom max. 30.000,-

modon biztositja (Get. 38. § (1) bek. c.) pontja) Ft/alkalom

A foldgazellatas mindségi és szolgaltatasi 5000,- Ft 5000,- Ft 5000,- Ft Ft/alkalom
szinvonala, az alkalmazott arak az engedélyben

vagy az uzletszabalyzatban el6irtaknak nem

felel meg.

(GET 38. § (1) bek. d) pont)

Nem értesiti az egyetemes szolgaltatasra 5.000,-Ft 15.000,- Ft 30.000,- Ft Ft/alkalom

jogosult felhasznalét az Uzletszabalyzatban,
illetve a szerz6désben meghatarozott idében és
maédon a féldgazszallité vagy foldgazelosztod
altal végzett el6re tervezhetd karbantartasi,
feltjitasi munkak miatti sziinetelés idépontjarol
és varhaté idétartamarol.

(GET 38 . § (1) bek. e .) pont)

A foldgazellatasbol kizart egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére az
arra okot ad6 szabalytalansag vagy
szerz6désszegés megsziinését, és az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
errél szolo értesitésének kézhezvételét kdvetd
két munkanapon belll az ellatast nem folytatja.
(GET 38. § (1) bek. f.) pont)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1000,-Ft/nap, de max.
23.000,-Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de
max. 30.000,-
Ft/alkalom

Olyan fogyasztasmérd berendezésen keresztll
szolgaltat és szamlaz, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a
hitelesitési csere elmaradasa bizonyithatd
médon a felhasznalénak felréhaté vagy a
hitelesités kiléon megallapodas alapjan a
fogyaszto kotelezettsége (Get. 38. § (1) bek. g.)
pontja, Ptk. 4. § (1) bek., 277. § (4) bek.)

Megkezdett évente 5.000
Ft.

Megkezdett évente 10.000
Ft

Megkezdett évente
30.000 Ft

A felhasznalé személyében bekdvetkezett
véltozas esetén a foldgazelosztd felé a
helyszini ellenérzés elvégzésére vonatkozo
felhivasi  kotelezettségének a  valtozas
bejelentésétdél szamitott 2 napon belil nem
tesz eleget (ESZSZ212.§1.)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1.000,-Ft/nap, de max.
23.000,-Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de
max. 30.000,-
Ft/alkalom

Az dltala garantalt szolgaltatasokat nem,
vagy nem megfeleléen nyujtia a Hivatal
garantalt szolgaltatasra vonatkozé
hatarozata, illetve az Uzletszabalyzat szerint
(ESZSZ212.§2.)

MEH hatarozat szerint

MEH hatarozat szerint

MEH hatarozat szerint

A felhasznaléval szembeni nyilvantartasi,

500,-Ft/nap, de max

1.000,-Ft/nap, de max.

10.000,-Ft/nap, de

szamlazasi  kotelezettségeit  elmulasztja, 15.000,-Ft/ alkalom 23.000,-Ft/alkalom max. 30.000,-
kilénésen, ha a felhasznalasi hellyel, a Ft/alkalom
felhasznaldé  vagy fizet6  személyével

kapcsolatos, a szerzédésbdl eredd jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek
teljesitéséhez szlkséges adatok
megvaltozasanak bejelentést kovetéen a
nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napon
tal vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja
vagy a szamlazas normal lzemvitel mellett
nem a szerz6désben, jogszabalyban,
Uizletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és
idépontban térténik (ESZSZ 12. § 3.)

A védendd fogyasztdkkal kapcsolatos
feladatokat nem latja el (ESZSZ 12. § 4.)

2.500,-Ft/alkalom
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FOGYASZTO RESZEROL

A nyomas alatti szallitd- és elosztévezetéket 200.000,-Ft 300.000,- Ft 400.000,- Ft Ft/alkalom
vagy a csatlakozévezetéket megbontja, tovabba
ha a felhasznalé vagy a megbizasabdl eljaro,
gazszerel6nek nem mindsiilé személy a
fogyasztoi vezetéket megbontja (ESZSZ 13. §
(1) bek.4.)

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben 3.000 Ft 5.000 Ft 10.000,- Ft Ft/alkalom
megallapitott 1ényeges kotelezettségének az
egyetemes szolgdltatd irasbeli felszoélitasa
ellenére nem tett eleget, kiléndsen, ha a
nyomasszabalyozé vagy a gazmérd, mérési
rendszer altalanos muiszaki jellegd, illetve
fogyasztévaltozas miatt sziikséges
ellenérzését, a hibas nyomasszabalyozo,
gazméré, mérési rendszer javitasat,
hitelesitését, hitelesitési vagy egyéb cseréjét,
az ezzel 6sszefliggd munkavégzést, illetve a
méré, mérési rendszer leolvasasat a
féldgazelosztoé vagy megbizottja részére nem
teszi lehetévé (ESZSZ 13. § (1) bek.5/a.),
illetve - ha erre megallapodas a fogyasztét
kotelezi - ezek javitasat vagy a cseréjét nem
végzi el, tovabba, ha a felhasznalasi helyen
olyan gazmérd U(zemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és
megallapodas alapjan annak hitelesitésére a
fogyaszto koteles.

Szabalytalanul vételez (Gesz. 46. § (2) bek. f)
pont)

A gazmérén vagy mérési rendszeren
elhelyezett hatosagi, gyartéi vagy
engedélyesi jogi zar vagy a

ge ) L 5.000,- Ft/nap 1.000,- Fym3/h 1.000,- F/m3/h* Ft/nap
méréberendezés megrongalasaval, a
gazmérdt méretlen gaz felhasznalasara
alkalmassa teszi,
cé?:lze’;em megrongalasaval méretien gazt 10000,- Ft/nap* 2.000,- FtYm3/h* 2.000,- FtYm3/h* Ft/nap
A gazmer6 megkertilésével méretlen gaz 5.000,- Ft* 1.000,- Ft/m3/h* 1.000,- Ft/m3/h* Ft/nap
vételezésére alkalmas allapotot idéz eld,
A szolgaltatas szineteltetése esetén 10.000,/nap 2.000,- Fm3/h* 2.000,- Fm3/h* Ftnap

onkényes visszakapcsolassal vételez

A szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy
a csatlakozovezetéket megbontja, a
gazmérét vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabalyozét jogosulatlanul
eltavolitja, vagy amennyiben a felhasznald
vagy a megbizasabdl eljaré személy a 10.000,-/nap 2.000,- Ft/m3/h* 2.000,- Ft/m3/h* Ft/nap
fogyasztoi vezetéket megbontja, engedély
nélkil atalakitja, a szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi helyen kivili
terlletre vezet at foldgazt, és azzal
méretlendl vételez.

A felhasznal6 a gazmérd nélkili fogyasztas
- féldgazeloszté lizletszabalyzataban 200,- Ft 10.000,- Ft 50.000,- Ft Ft/nap
meghatarozott - feltételeit megszegi.
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5. SZ. MELLEKLET AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS DiJAI

Az ISD POWER Kift. egyetemes foldgazszolgaltatasi dijai 2010. aprilis 1-t6l:

5. sz. melléklet

Arszabas Erintett Alapdij (éves) Teljesitmény | Gazdij
fogyasztoi kor Ft Ft/m°/h* dij (éves) Ft/MJ
Ft/MJ/h
<20m°/h
100 m%/h és annal gazmérével 12 000 2,808
kisebb rendelkez®
meérételjesitménnyel | >20m3/h
rendelkezd gazmérdvel 19 068 2,393
felhasznalok rendelkezo
gazmeérdvel nem 3080
rendelkezc’j3 ’
101-500 m°/h
100 mh -nal teljesitmény- 1000 2,215
nagyoblb | Iekétég
merdételjesitménnyel | 500 m3/h-nal
rendelkez6 nagyobb 1000 2,223
felhasznalok te|jes|'tmény_
lekotés

* A gazmérdé(k) beépitett névleges (6ssz)teljesitményére vonatkoztatva

A fenti dijak az energiaadd, az altalanos forgalmi ado, a foldgaz biztossagi

készletezésérol

szolo 2006. évi XXVI. torvény szerinti tagi

hozzajarulas

(készletezési dij) és a GET 138/A §-a szerinti pénzeszkdz Osszegét nem

tartalmazzak.

Az energiaadd, a készletezési dij és a GET 138/A §-a szerinti pénzeszkoz
mertéke 2010. januar 1-t6l:

Energiaadd 0,0885 Ft/MJ
Készletezési dij 0,055 Ft/MJ
GET 138/A §-a szerinti pénzeszkoz 0,092 Ft/MJ
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FUGGELEK

FUGGELEK

1. Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

Jogszabalyok

Torvények

1990. évi LXXXVII. torvény
1991. évi XLV. torveny
1991. évi LXIII. torvény
1993. évi XLVIII. torvény
1995. évi XXVIII. torvéeny
1995. évi LIlI. torveny
1996. évi XXXI. torvény
1996. évi LXXVI. torveny

1997.évi LXXVIIIL. torveny

1997. évi CXLIV. térvény
2008. évi XL. torvény

Kormanyrendeletek

23/1992.(1.28.) Korm. rendelet
127/1991.(X.9.) Korm. Rendelet
115/1993.(VII1.12.)Korm. rendelet
19/2009.(1.30.) Korm. rendelet
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a mérésugyrol

a személyes adatok védelmérél
a banyaszatrol

a szabvanyositasrol

a kornyezetvédelemroél

a tlz elleni védekezésrol

a foldmérési és térképészeti
tevékenységrol

az épitett kornyezet atalakitasaral,
védelmérodl

a gazdasagi tarsasagokrol

a foldgazellatasrol

az épités fellgyeletrdl
a meéreésugyrél

a banyaszatrol

a foldgazellatasrol
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Miniszteri rendeletek

6 /2001 GM rendelet

80/2005. (X.11.) GKM r.

96/2005. (XI.4.) GKM .

35/1996. (XI1.29.)BM .

Szabvanyok

MSZ 7047
MSZ ISO 13443

FUGGELEK

A mérbeszkozok és azok mérésugyi
ellenérzéseérél

a gazeloszto vezetékek biztonsagi
kovetelményeirdl és a Gazeloszto
Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata
kozzétételérél (GVBSZ)

A banyafelugyelet hataskorébe tartozé
sajatos épitményekre vonatkozo6 egyes
épitésugyi hatésagi eljarasok
szabalyairol

Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzat
(OTSZ)

Gaznyomas szabalyozok
Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

MSZ ISO/TS 16922:2003 Fdldgaz. Iranyelvek a gazok szagositasara

MSZ-09-74.0011-5

MSZ 172

Kbzszolgaltatasu ellenbrzése,
dokumentalasa

Erintésvédelmi szabalyzat

gazok szagositas

MSZ EN ISO 5167-1:2000 Mér6peremes mérés

MSZ ISO 6976
MSZ 1228/2,4

MSZ 1648:2000
MSZ CR 1749:2001

MSZ 2873:1986
MSZ 8840-1,2:1989
MSZ 11413/1,2,3,4,5
MSZ 11414/1,2,3,4,5
MSZ 11425/1,2,3
MSZ 19322:1998
MSZ EN 1359:2001
MSZ EN 1443:2003

JMSZ EN 1775

MSZ EN 12279:2002

A foldgaz. A héértékek, a slrlség, a relativ slriség
és a Wobbe-szam szamitasa gazosszetételbdl
Epitési tervek Méroki épitmények terveinek
altalanos kovetelményei, Kémeények és szell6z6k
Kbzszolgaltatasu, vezetékes foldgaz
A gazkészulékek-égestermék elvezetési modszer
(tipusok) szerinti osztalyozasanak europai rendszere
Csbvezetékek névleges, lizemi és probanyomasa
Egéstermék-elvezetdk és tartozékaik

Gaztdémorség és vizsgalata.

Gazelosztashoz tartoz6 berendezések.
Ipari gazellatd rendszerek.
Vezetékek azonositasa szinnel vagy szammal
Gazmérék. Membranos gazmérok.

Egéstermék-elvezetd  berendezések.  Altalanos
kovetelmények.
Gazellatas. Felhasznaloi vezetékek. Legnagyobb
Uzemi nyomas.
Gazellatd rendszerek. Gaznyomas-szabalyozok a

csatlakozévezetékben. Mlszaki kovetelmények.
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MSZ EN 12327
MSZ EN 13774
MSZ ISO 13686:1999
MSZ ISO 13734:1999

MSZ ISO 14532:2002

FUGGELEK

Gazellatd  rendszerek. Nyomasproba, Uzembe
helyezés és Uzemen kivuli helyezés.

Gazellatdo rendszerek legfeliebb 16 bar nyomasu
csOszerelvényei.

Foldgaz. Mindségi jellemzbk.

Foldgaz. Szagositd anyagként hasznalt szerves
kénvegyuletek. Kbévetelmények  és  vizsgalati
modszerek.

Foldgaz. Fogalom meghatarozasok.

JMSZ EN ISO 6412/1,2,3 MlUszaki  rajzok. @ Cs6vezetékek  egyszerisitett

abrazolasa.

Bels6 utasitasok

Tlhzvédelmi Szabalyzat

Munkavédelmi Szabalyzat

Kdzbiztonsagi terv

A gaziranyito szolgalat mikodési szabalyzata

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Kornyezetvédelmi Szabalyzat

Kbzbeszerzési Szabalyzat

Szabalyzat lizletagak kézotti elszamolashoz
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2. Az érdekképviseleti szervek felsorolasa

Ipari Energiafogyaszték Féoruma

1137 Budapest

Jaszai Mari tér 6.

Mezégazdasagi Szovetkezék és Termelok Orszagos Szovetsége
1054 Budapest

Akadémia u. 1-3.

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

1011 Budapest

Logodi u. 22-24.

Lakasszovetkezetek Orszagos Szovetsége

1054 Budapest

Szabadsag tér 14.

Magyar Onkormanyzatok és Onkormanyzati Képvisel6k Szovetsége
2100 Godolls

Szabadsag tér 7.

Magyar Energia Fogyasztok Szovetsége

1055 Budapest

Kossuth L. tér 6-8.

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége
1116 Budapest

Barazda u. 20.

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége
1067 Budapest

E6tvos u. 10.

Vezetékes Energiafelhasznaldk Szovetsége

6701 Szeged

Pf. 950.
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3. Védendo6 fogyasztokra vonatkozé részletes szabalyok

A 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet kivonata

56. § (1) A GET és e rendelet alkalmazasaban szocialisan raszorul6 fogyaszténak azt
a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartadsaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesult, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztll, vagy

g) Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szlld, hivatasos neveldszild, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartdés nevelésbe vett gyermeket.

(2) E cim alkalmazasaban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja
szerint kell értelmezni.

(3) A szocialisan raszorulé fogyaszto a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté a vele egy haztartasban él6
személyre tekintettel kéri felvételét a GET 66. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, e
személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét
kérni.

(4) A szocidlisan raszorulo fogyaszté az (1) bekezdésnek valdo megfelelését a
féldgazeloszté felé

a) a 9. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kkitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld fogyasztéi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas,
illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. A foldgazelosztdé az igazolas céljara
bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kdvetd 5 évig megbrzi.

(5) A foldgazeloszté koteles a szocialisan raszoruld fogyasztét a raszorultsag
igazolasat kdvetd 8 napon belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrél a
fogyasztéval jogviszonyban all6 féldgazkereskedét a fogyasztéval egyidejlileg értesiteni.

(6) A nyilvantartasba torténé felvételre vonatkozé kérelem benyujtasakor folyamatban
lévé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig a foldgazeloszto felfiggeszti.

(7) Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgal6é korilmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendé fogyaszté - a véghataridé lejartat 30 nappal
megeléz6en a foldgazeloszté altal a részére megkuldétt irasbeli figyelemfelhivas
ellenére - nem igazolja, az igazol6 iratban meghatarozott véghataridé lejartat kdovetd 8
napon belll a féldgazelosztd az érintett védendé fogyasztét torli a nyilvantartasbél. A
nyilvantartasbdl valé torlésrdl az érintett védendd fogyasztét a féldgazelosztd értesiti. A
fogyaszté adatainak megérzése tekintetében a GET 66. § (6) bekezdésében foglaltak
ebben az esetben is iranyadok.

(8) A foldgazelosztdé a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév
februar 15-én szocialisan raszorulé személyként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése
szerint jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérél kozérthetben, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkuldi részére a 9.
szamu melléklet szerinti adatlapot. A fbldgazeloszté a védendd fogyasztok
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki
e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget. A fogyaszté adatainak
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megdrzése tekintetében a GET 66. § (6) bekezdésében foglaltak ebben az esetben is
iranyadok.

(9) Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
szocialisan raszorulé fogyasztd els¢ izben a nyilvantartasba torténé felvételét kovetd
naptari évben koteles.

57. § (1) A szocialisan raszorul6 fogyaszté azon utolsé szamla fizetési hataridejének
lejartaig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat, amely
szamla a GET 65. § (5) bekezdése szerinti tilalom hianyaban a féldgazellatasbdl torténd
kikapcsolast megalapozna. A szamlaban erre a szocidlisan raszorulé fogyaszto
figyelmét fel kell hivni. A foldgazkeresked6 a fogyaszto fizetési kedvezményre
vonatkozd kérelmét 15 napon belll érdemben koételes megvalaszolni. A valaszadast
megel6z6en az elére fizetd mérd felszerelésére vonatkozo értesités nem kildhetd ki.

(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének
id6tartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részdsszegeit, illetve a
tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve
fizetési haladék 12 naptari honapon belll egy alkalommal illeti meg a szocialisan
raszorul6 fogyasztot.

(3) Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozé megallapodas feltételeit megszegi, a foldgazkereskedd jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel
érintett  dijfizetési  kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési
kételezettség nem terhelheti.

(4) A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zé 12
honap fogyasztasa kilén jogszabdlyban és az Uzletszabalyzatban elbirt jelleggdrbe
szerinti felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem haladoé tartozas esetén 2 hénap,

b) az el6z6 év azonos id6szakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap,

c) az el6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé
tartozas esetén 6 hénap.

(5) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

(6) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a védendd
fogyaszt6 javara lehet eltérni.

(7) A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositdsa mellett a foldgazkereskedének
- a foldgazelosztoval torténé egyeztetés mellett - fel kell ajanlania az el6re fizeté mérd
felszerelésének lehet6ségét. Ha a szocialisan raszorulé fogyasztd részletfizetési
kedvezményben vagy fizetési haladékban részesult és annak feltételeit nem teljesiti, a
foldgazkereskedé a tovabbi fogyasztast el6re fizetd mérd felszereléséhez koétheti,
amelyre a szocialisan raszoruld fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék megadasardl szolé értesitésben fel kell hivni.

(8) Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztdé ekként tortént nyilvantartasba vételét
kovetéen foldgazkeresked6t valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a korabbi kereskedd, illetve egyetemes
szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyaszté a megeléz6 12 naptari hdnap
alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és
megallapodasait teljesitette-e.

(9) Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési
haladékra vonatkozé kérelmét a foldgazkereskedd elutasitia, vagy a szocidlisan
raszoruldé fogyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem
teljesiti, a foldgazkereskedd kezdeményezésére a foldgazelosztoé az elbre fizeté mérd
felszerelésérél a szocidlisan raszorulo fogyasztot értesiti.
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58. § (1) Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté harom havi (90 napos) szamlatartozast
halmozott fel és a GET 65. § (5) bekezdése szerinti tilalom hianyaban a
féldgazellatasbdl kikapcsolhatd lenne, a foldgazeloszté a szocidlisan raszoruld
fogyasztonak kuldott, az elére fizet6 meérd felszerelésére vonatkozd értesitéssel
egyidejlleg koteles értesiteni azt a jegyzét, illetve gyamhivatalt, amelynek igazolasa
alapjan a fogyaszté a szocialisan raszorulok nyilvantartasba felvételre kerult. Az érintett
jegyzd, illetve gyamhivatal kdteles a szocialisan raszorulé fogyasztot tajékoztatni az
igénybe vehet6 ellatasokrdl és szolgaltatasokrol, azok jogosultsagi feltételeirél, valamint
megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett védendé fogyaszté, illetve vele
egy haztartasban gazellatdsban részesulék életének, egészségének védelme
érdekében szlkségesek.

(2) Elére fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszorulé fogyaszté
szamara, aki ezt - az (1) bekezdés, illetve az 57. § (9) bekezdése szerinti értesités vagy
az 57. § (7) bekezdése szerinti ajanlat alapjan - igényli.

(3) A foldgazelosztdé koteles az elére fizeté mérd felszerelésével egyidejlileg a
szocidlisan raszoruld fogyasztot irasban tajékoztatni az elére fizeté mérd hasznalataval
kapcsolatos tudnivalokrol, és az erre vonatkozo szerzédési feltételekrél.

(4) A foldgazkereskedd biztositja az el6re fizetd méréknek elektronikus uton, illetéleg
az ugyfélszolgalatokon torténd feltdltésének lehetéségét.

(5) Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat a
szocialisan raszorul6 fogyasztdé nem tartja be, és nem egyezik bele a féldgazkereskedd
kezdeményezésére a foldgazelosztd altal felajanlott elére fizeté mérd felszerelésébe
sem, vagy annak felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja,
tovabba legaldbb négy havi (120 napos) szamlatartozast felhalmozott, akkor a
szocialisan raszoruld fogyaszté foldgazellatasat az engedélyes megszintetheti, a
féldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasra vonatkozé  szerzédést
felmondhatja.

(6) Az elbre fizet6 mér6 felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléseéig
felhnalmozodott és fennallé tartozasok kiegyenlitésérél a foldgazkeresked6 és a
szocialisan raszorulé fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem
lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénap fogyasztasa kilon
jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban el6irt jelleggdrbe szerinti felosztasabdl
szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem halado tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 honap,

c) az el6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé
tartozas esetén 12 hénap.

(7) Amennyiben a lakossagi fogyaszto a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt
vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocialisan raszoruld
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejileg - a
nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az elbre fizeté méré felszerelését.

(8) Az elbre fizetdé mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb kdltség
elvének figyelembevételével kell eljarni.

59. § (1) A fogyaszto a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvételére
vald, sajat vagy a haztartasaban laké - a GET 3. § 22. pontja szerinti juttatdsok
valamelyikében részeslld - mas személy fogyatékossagara tekintettel fennalld
jogosultsagat

a) a 10. szamu melléklet A)-B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a GET 3. § 22. pontja szerinti juttatasokat megallapité vagy e juttatasokat folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat,
illetve igazolas
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eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. Az igazolast az engedélyes a
jogosultsag megszlinését kdvetd 5 évig koteles megbrizni.

(2) A fogyatékossag jellegét a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos allapitja
meg - amennyiben az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakért6i Intézet
szakvéleményezési hataskére az érintettre kiterjed, e szerv szakvéleményével
0sszhangban -, és a 10. szamu melléklet C) része szerinti formanyomtatvany
kitdltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a
jogszabalyok és az Uzletszabalyzata szerinti kildnleges banasmad jellegét, tartalmat. A
fogyatékossag jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejlleg tdbb csoportba)
sorolas révén kell megallapitani:

a) olyan jellegli fogyatékossag, amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi
a mérd leolvasasara, mérballas kozléseére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstél eltérd kiegyenlitésére,

b) olyan jellegl fogyatékossag, amely a fogyatékkal él6 személy egészségét, életét
veszélyezteti a fogyasztd szerzédésszegése alapjan kezdeményezett kikapcsolasa
esetén,

c¢) olyan jellegii fogyatékossag, amely a fogyatékkal €l személy életét veszélyezteti a
féldgazellatas tervezett sziineteltetése vagy lizemzavar jelleg(i szlinetelése esetén.

(3) A vakok személyi jaradékaban részesulé személy esetén e jogosultsag igazolasa
alapjan a (2) bekezdés a) pontja szerinti csoportba tartozast vélelmezni kell, és nem kell
a 10. szamu melléklet szerinti formanyomtatvany C) részét kitolteni, ha a vakok
személyi jaradékaban részesllé személy egyéb fogyatékossag alapjan tovabbi
csoportba torténd felvételét nem kivanja kezdeményezni.

60. § (1) Az 59. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6
fogyasztét nem kell személyes koridlményeinek megfeleld, kilonleges banasmaodban
részesiteni, ha haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem minésul fogyatékkal
élének.

(2) A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja.

(3) Ha az 59. § (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti kdrbe tartozo, a fogyasztdval egy
haztartasban lakd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 személyek
nyilvantartasaba torténé felvételét fogyatékkal élének nem mindstilé fogyaszto is kérheti,
de ugyanazon fogyatékkal €l személyre tekintettel csak egy fogyaszté egy fogyasztasi
helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

(4) Az 59. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal élé fogyasztét
megilleté kuldnleges banasmad lehet:

a) havi (id6kdzi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) rendkivili, ingyenes méré-pontossagi felllvizsgalat 12 naptari hdnapban egyszer,

c) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,

d) az altalanostdl eltéré, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfeleld mérdhely-
kialakitas,

e) a szamla értelmezéséhez az érintett engedélyes Uzletszabdalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

f) az érintett engedélyes Uzletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal élok
féldgazellatasban val6 részvételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

(5) Az 59. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kérbe tartozé fogyaszté a fogyatékkal €16
fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arral,
hogy a (4) bekezdésben meghatarozott, illetve az érintett engedélyesek altal nyujtott
egyéb szolgaltatasok kdézil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasztd
részére a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani.

(6) A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyasztd olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles
teljesiteni.
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(7) Az (5) bekezdés szerinti nyilatkozatot a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartasaban szerepl6 fogyaszté évente legfeljebb két alkalommal moédosithatja. Ha
a fogyaszté a korabbi nyilatkozatat moédositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a
modositasi igény beérkezését kovetd legkésébb 30. naptdl biztositani kell szamara. A
modositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.

(8) A 10. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon
értesitend6 személy elérhetéségét, akit a 34/E. § (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti
korbe tartozd fogyatékkal ¢él6 személy vonatkozasaban a féldgazellatas
kikapcsolasanak, szlineteltetésének vagy szlnetelésének esetén értesiteni kell. A
szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett szlineteltetés esetén az értesités idépontjara
a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok
az iranyadok.

(9) A foldgazeloszt6 a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyeév
februar 15-én fogyatékkal él6 fogyasztoként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése
szerint jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérdl kozérthetben, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkdldi részére a 10.
szamu melléklet szerinti adatlapot. A féldgazeloszté a védendd fogyasztok
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki
e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget. A fogyaszté adatainak
megdrzése tekintetében a GET 66. § (6) bekezdésében foglaltak ebben az esetben is
iranyadok.

(10) Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal €16 fogyasztd elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kdvetd naptari
évben koteles.

61. § (1) Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kuldnleges banasmodért
ellenérték kikotése semmis.

(2) A védend6 fogyaszté koteles a védelemre jogosultsagot add koéridlmeény
megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon belll irasban bejelenteni az érintett
engedélyesnél. A foldgazeloszt6 koteles a jogosultsagot adé  koériimény
megvaltozasanak bejelentését kdovetd 8 napon belul a valtozast a nyilvantartason
atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozo koérilmény megsziinése esetén a védendd
fogyasztot a nyilvantartasbol - a fogyaszté adatainak megérzésére vonatkozéan a GET
66. § (6) bekezdésében elbirt kdtelezettség sérelme nélkul - térdini.

62. § (1) Ha a védend6 fogyasztd, vagy a védelemre jogositd ellatasban részeslild, a
fogyasztd haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltézik, a valtozast a
fogyaszté személyében bedllt valtozasra vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni,
és az uj felhasznalasi helyen megko6tott szerz6dés alapjan uj igénylés nyujthato be.

(2) Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos féldgazeloszté
mikodési terlletén van, a valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a
nyilvantartasbél nem kell térdlni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a
bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.
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9. szamu melléklet a 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelethez

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védend6 fogyasztok
nyilvantartasaba torténo felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa
irant

A)
A FOGYASZTO TOLTIKI

A foldgazkeresked6 (a lakossagi fogyasztot ellatd kereskedd vagy az egyetemes szolgaltato)
altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelm(i meghatarozasara alkalmas, a féldgazelosztonal nyilvantartott azonosité:

b) cime (iranyitészam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

A foldgazkereskedd altal kiallitott szamlan fogyasztéként megjel6lt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) tartozkodasi helye (iranyitészam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcséhaz, emelet, ajto):

Ha a féldgazkeresked6 altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd fogyasztoként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) tartézkodasi helye (iranyitdszam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a féldgazeloszto

a)1 nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védend) fogyasztdkeént torténd felvételem,

b)1 nyilvantartasaban szocialisan raszorulé (védendd) fogyasztoként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.
Kelt:

fogyaszt6 alairasa

1 A megfeleld rész alahizando!
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B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

(lakohelye):

(tartézkodasi helye):

fogyaszto

a)1 sajat jogan

b vele egy haztartasban él6

(név):

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

(lakohelye):

(tartézkodasi helye):

személyre tekintettel
a foldgazellatasrél szo6ld 2008. évi XL. tdérvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szoldé 19/2009.
(I. 30.) Korm. rendelet 56. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorulo

fogyaszténak mingsiil.

A fogyaszt()1 / a vele k6zos haztartasban él6 személy1

a)1 a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b)1 a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak elldtasara jogosult,
c)1 a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d)1 a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e)1 a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f)1 a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil, vagy

g)1 a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, hivatasos nevel6szuild, aki sajat haztartasaban neveli
a gondozasaba helyezett &tmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.
A fogyaszté szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z) ........... szamu hatarozat alapjan
igazolom.
A fogyaszt6 szocidlis rdszorultsagat a fentiek szerint megalapozé kérilmény

a)1 hatarozatlan ideig,

b)! hatarozott ideig: .............. -ig
all fenn.

Ugyanazon fogyasztonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas!
Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv

1 A megfeleld rész alahtizando!

74



ISD POWER Kft. Foldgaz Egyetemes Szolgaltatasi Uzletszabély;at
FUGGELEK

KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitdlteni.

A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény 65. § (1) bekezdése alapjan a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvétel

a) szocialisan raszorul6 fogyasztoként és/vagy

b) fogyatékkal él6 fogyasztoként
kérelmezhetd.

A foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 56. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszorulé fogyasztonak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatdséara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részeslil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szil6, hivatasos nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A foldgazellatasrol szoléo 2008. évi XL. térvény 3. § 22. pontja szerint fogyatékkal élé
fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséguik biztositasardl szold térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesuild személy, tovabba

c) az a személy, aki, vagy aki utan sziléje vagy eltartéja a csaladok tamogatasardl szoléd
torvény szerint magasabb 6sszegl csaladi potiékban részesdl.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorulé fogyasztonak, mind fogyatékkal él6
fogyasztéonak mindsul, mindkét jogcimen térténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszoruld fogyasztoknak nyujtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal él6ket megilleté kildénleges banasmaddra. Ebben az esetben kulon-kilon
igazolni kell, hogy a fogyasztd szocidlisan raszorul6 fogyasztdnak, illetve fogyatékkal él6
fogyasztéonak mindsil. A fogyatékkal él6 fogyasztoként torténd nyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 10. szamu melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a fogyaszt6 tolti ki, és az adatok valddisagat alairasaval
igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat az a szerv tOlti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot
megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védend6 fogyasztd a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, fogyasztdnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi
hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi fogyaszténak kell benyujtania a féldgazelosztéhoz az igazolas
kiallitasatdl szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kévetben az igényldnek Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt koveté évtdl a szocialisan raszorulé fogyaszté minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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10. szamu melléklet a 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelethez

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védend6 fogyasztok
nyilvantartasaba torténo felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa
irant

A)
A FOGYASZTO TOLTIKI

A foldgazkeresked6 (a lakossagi fogyasztot ellatd kereskedd vagy az egyetemes szolgaltato)
altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelm( meghatarozasara alkalmas, a féldgazelosztonal nyilvantartott azonosité:

b) cime (iranyitészam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

A foldgazkereskedd altal kiallitott szamlan fogyasztéként megjel6lt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) tartozkodasi helye (iranyitészam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcséhaz, emelet, ajto):

Ha a féldgazkeresked6 altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd fogyasztoként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

f) tartozkodasi helye (iranyitoszam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a foldgazeloszto

a)1 nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) fogyasztoként torténd felvételem,

b)1 nyilvantartasaban fogyatékkal él6 (védendd) fogyasztoként toérténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyasztoként megjeldlt személy haztartasaban

a)1 van,

b)1 nincs

olyan személy, aki nem mindsil fogyatékkal élének.

Kelt:

fogyaszto / eltartd alairasa

1 A megfeleld rész alahtizando!
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B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI Kl

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

AZ) .o szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a)1 (név):

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

(lakohelye):

(tartézkodasi helye):

fogyaszto

b)1 a fenti fogyasztoval egy haztartasban lako
(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

(lakodhelye):

(tartézkodasi helye):

személy

(i)1 a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

(ii)1 a vakok személyi jaradékaban részesll,

(iii)1 olyan személy, aki, vagy aki utan szll6je vagy eltartéja a csaladok tamogatasarol szolo
torvény szerint magasabb 0sszegii csaladi pétiékban részesiil.

Ugyanazon fogyasztonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki
igazolas!

Kelt:

P.H.

eljaro igazgatasi szerv
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C)
A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI K

Orvos neve (egészségugyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészséglgyi szolgaltatd mikddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a foldgazellatasrél szélé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasaroél szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 59. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé, illetve a vele egyiitt laké fogyatékkal él6 személyek
adatai és fogyatékossaguk jellege a kovetkezd:

Korlatozottsag jellege

Név (szlletési név) Sziletési hely és id6 Lakéhely (tartozkodasi [Rendelet 59. § (2)
hely) bekezdés a), b) vagy c¢)
pontja]*

* Az orvos tolti ki!

A tablazatban fel kell tintetni az igénylét, illetve minden olyan személyt, aki a kérelmezével kdzds
haztartasban él, és a fogyatékossaga okan a Rendelet 59. § (2) bekezdése szerinti eseteknek megfeleléen
kilonleges banasmaodban kell részesiteni a foldgaz felhasznalasa soran. A fogyatékossag jellegénél a
korlatozottsag jellegének megfeleld betijelet vagy betlijeleket kell megadni.

A Rendelet 59. § (2) bekezdés a) pontja szerinti fogyatékossag esetén annak jellege alapjan
allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kilénleges banasmaod
(banasmaodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a)1 havi (id6k6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b)1 rendkivdli, ingyenes méréfellilvizsgalat 12 naptari hénapban egyszer,

c)1 készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

d)1 az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

e)1 a szamla értelmezéséhez az engedélyes Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség
(helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),
ﬁ1 egyéb szolgaltatas, éspedig:

Az 59. § (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a foldgazellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy szlinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott ...........cooiiis mint a fent megjeldlt személy(ek) orvosi ellatasat végzé orvos, a
Rendelet 33. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan kijelentem, hogy a fent megjeldlt
fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt:
P.H

orvos alairasa

1 A megfeleld rész alahtizando!
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KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitdlteni.

A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény 65. § (1) bekezdése alapjan a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvétel

a) fogyatékkal él6 fogyasztoként és/vagy

b) szocialisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

A foldgazellatasrol szoléo 2008. évi XL. térvény 3. § 22. pontja szerint fogyatékkal élé
fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szolo térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, aki, vagy aki utan sziléje vagy eltartéja a csaladok tamogatasardl szoléd
torvény szerint magasabb 6sszegl csaladi potiékban részesdl.

A fogyasztoval egy haztartasban lako, fogyatékkal él6 személyként az vehet6 figyelembe, aki a
fenti juttatasok valamelyikében részesiil.

A foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 56. § (1) bekezdése alapjan
szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
haztartdsaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesll,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részeslil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziil6, hivatasos nevel6szuild, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az az igénylé, aki egyidejlileg mind fogyatékkal é16 fogyasztonak, mind szocialisan raszoruld
fogyasztéonak mindsul, mindkét jogcimen térténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilletd kilénleges banasmdédra, valamint a
szocidlisan raszoruld fogyasztoknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kilon-kilon
igazolni kell, hogy a fogyaszté fogyatékkal él6 fogyaszténak, illetve szocidlisan raszoruld
fogyasztéonak mindsil. A szocialisan raszorulé fogyasztoként torténd nyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 9. szamu melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védend6 fogyasztd a védettséggel jaré jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, fogyasztdnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi
hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szereplé adatokat az igénylé vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valédisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilletd fenti tamogatasokat
megallapité vagy folydsito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €l6 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkez8k szerint:

a) a Rendelet 59. § (2) bekezdés a) pontjat kell megjeldlni, ha olyan jellegii a fogyatékossag,
amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a méré leolvasasara, méréallas kozlésére,
a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes kiegyenlitésére,
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b) a Rendelet 59. § (2) bekezdés b) pontjat kell megjeldini, ha a fogyatékossag jellege alapjan
a fogyatékkal él6 személy egészsége vagy élete veszélybe kerll a foéldgazellatasnak a fogyaszto
szerz6désszegése miatti kikapcsolasa esetén,

c) a Rendelet 59. § (2) bekezdése c¢) pontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékossag jellege olyan,
amely a fogyatékkal él6 személy életét veszélyezteti a foldgazellatas tervezett szineteltetése
vagy Uzemzavar jellegli szliinetelése esetén.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kilénleges banasmaédot az engedélyes
az Uzletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama mez8be annak az értesitendének
a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas kikapcsolasa, szilineteltetése vagy
szlinetelése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett engedélyessel a szlkséges
intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozé besorolas valédisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolé orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy
fogyatékossaga tekintetében az Orszagos Rehabilitaciés és Szociadlis Szakértéi Intézet altal
kiallitott szakvélemény(eke)t, amennyiben késziilt ilyen szakvélemény.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a féldgazelosztohoz az igazolas kiallitasatél
szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kdvetben az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba térténd felvételt kdvetd évtél a védendd fogyasztdé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a
fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapotaban, illetve a
haztartasaban lakoé fogyatékkal él6 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan -
nem, varhato jelentés javulas.
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