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HATÁROZAT SZÁMA: 22/2009 
 
Tárgy: Egyetemes szolgáltatói mőködési engedély 
 
 
A földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény (továbbiakban: GET) 140. § (1)-(2) 
bekezdésében elıírtak szerint benyújtott, egyetemes szolgáltatásra vonatkozó 
engedélykérelme alapján a GET 127. § a) pontjában meghatározott hatáskörében a Magyar 
Energia Hivatal (továbbiakban: Hivatal) a fenti ügyszámon lefolytatott közigazgatási eljárás 
keretében meghozta az alábbi  

 
HATÁROZATOT. 

 
A Hivatal a kérelemben foglaltaknak helyt ad, és az 
 

ISD POWER Energiatermelı és Szolgáltató Korlátolt Felelısségő Társaság 
2400 Dunaújváros, Vasmő tér 1-3., 

(továbbiakban: ISD POWER Kft., Engedélyes)  
 
részére az alábbi feltételekkel  
 

EGYETEMES SZOLGÁLTATÓI MŐKÖDÉSI ENGEDÉLYT 
 

 (továbbiakban: Engedély) ad. 
 
 
Az ISD POWER Kft. részére a földgázellátásról szóló 2003. évi XLII. törvény alapján kiadott 
180/2007. számú földgáz közüzemi szolgáltatói mőködési engedélye 2009. július 1-én 
érvényét veszti. 
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AZ EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSI TEVÉKENYSÉG FOLYTATÁSÁNAK 

FELTÉTELEI 
 
1. Fogalom meghatározások 
 

A jelen Engedélyben használt fogalmakon a GET, a GET felhatalmazása alapján 
kiadott további jogszabályokban, valamint az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzatban 
(továbbiakban: ÜKSZ) meghatározottakat kell érteni. 

 
 
2. Az Engedélyes Szolgáltatási Területe 

 
2.1 Az Engedély 1. számú mellékletében került meghatározásra az Engedélyes által 

ellátott Szolgáltatási Terület. 
 
 
3. Az Engedélyes általános jogai és kötelezettségei 

 
3.1 Az Engedélyes a GET-ben, az egyéb jogszabályokban, az ÜKSZ-ben, a Hivatal által 

jóváhagyott Üzletszabályzatában, az Engedélyben, valamint a Hivatal határozataiban 
foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és kötelezettségek 
terhelik. Az Engedélyes köteles az engedélyezés alapjául szolgáló feltételeknek 
folyamatosan megfelelni, a szolgáltatásokat mindig az elıírt minıségi színvonalon 
nyújtani. Az Engedélyes tevékenysége gyakorlása során köteles megfelelni a 
legkisebb költség elvének. Az Engedélyben meghatározott kötelezettségek nem érintik 
az Engedélyes más jogszabályokban meghatározott egyéb kötelezettségeit. 

 
3.2 Az Engedélyes a Szolgáltatási Területen jogosult és köteles egyetemes szolgáltatói 

tevékenységet (továbbiakban: Szolgáltatás) végezni. Az egyetemes szolgáltatót a 
mőködési engedélyében meghatározott Szolgáltatási Területen lévı egyetemes 
szolgáltatást igénylı jogosultak tekintetében egyetemes szolgáltatási szerzıdéskötési 
kötelezettség terheli. 

 
3.3 Az Engedélyes köteles a GET 81. §-ban meghatározott fejlesztések tervezéséhez 

évente aktualizált 10 éves felhasználói igényfelméréssel folyamatosan rendelkezni és a 
rendszerüzemeltetık, illetve a rendszerirányító részére ezzel összefüggésben adatokat 
szolgáltatni. 

 
3.4 Engedélyes köteles a Szolgáltatási Területen mőködı rendszerüzemeltetı 

engedélyesekkel a felhasználók ellátása érdekében rendszerhasználatra vonatkozó 
szerzıdést kötni. Az Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell a 
rendszerirányítóval és a rendszerüzemeltetıkkel kötött hatályos együttmőködési, 
kapacitáslekötési és rendszerhasználati szerzıdésekkel, amelyeket a Hivatal bármikor 
jogosult bekérni és ellenırizni. 
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4. A Szolgáltatás végzéséhez szükséges szakszemélyzet és eszközök, azok 
fenntartása és az azokkal való rendelkezés 

 
4.1 Az Engedélyes köteles biztosítani, hogy a GET és az egyéb jogszabályokban, az 

ÜKSZ-ben, Üzletszabályzatban meghatározott Szolgáltatási feladatai – így különösen 
a földgáz beszerzési, földgáz értékesítési, szerzıdéskötési, ügyfélszolgálati, 
adatszolgáltatási, adatforgalmi és adatfeldolgozási feladatai – végzéséhez szükséges 
megfelelı számú és szakképzettségő személy álljon rendelkezésre, ide értve különösen 
a döntési és irányítási funkciókat gyakorló személyi állományt. A földgáz értékesítési 
és beszerzési feladatokat, továbbá a döntési és irányítási funkciókat gyakorló személyi 
állományt az Engedélyes saját szervezetén belül, saját alkalmazásban lévı 
szakszemélyzettel köteles biztosítani.  

 
4.2 Az Engedélyes a Szolgáltatás végzéséhez köteles biztosítani, hogy megfelelı 

mennyiségő és színvonalú eszköz álljon a rendelkezésére, ideértve különösen az 
információs és távközlési eszközöket, az egyetemes szolgáltatásra jogosult 
felhasználói bejelentések fogadására és azok ügyintézésére alkalmas informatikai 
rendszereket, továbbá berendezéseket, helyiségeket, valamint az engedélyesekkel és 
felhasználókkal való folyamatos kapcsolattartás eszközeit (alapvetı eszközök). Az 
alapvetı eszközökkel való rendelkezés a GET 124. § (1) bekezdése szerint a Hivatal 
jóváhagyásával történhet, és nem veszélyeztetheti a Szolgáltatást. 

 
 
5. Az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók ellátásbiztonsága 
 

Az Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell a jogszabályokban meghatározott 
Szolgáltatás biztosításához szükséges kereskedelmi szerzıdésben lekötött 
földgázforrással, illetve földgázkészlettel.  

 
 
6. Egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználókkal kapcsolatos kötelezettségek 
 
6.1 Az Engedélyes az általa ellátott, arra jogosult felhasználók részére a GET 35. §-ában 

meghatározott Szolgáltatásokat köteles nyújtani. 
 
6.2 Az Engedélyes a jogszabályok, valamint az ÜKSZ és az Üzletszabályzat elıírásai 

szerint köteles az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználókkal egyetemes 
szolgáltatói szerzıdést kötni, és részükre folyamatos földgázellátást biztosítani. 

 
6.3 A Szolgáltatással kapcsolatos ügyek és felhasználói panaszok intézésére az 

Engedélyes köteles a GET 63. §-nak és az egyéb jogszabályoknak megfelelı 
ügyfélszolgálati irodákat mőködtetni. Az ügyfélszolgálati irodák számát, helyét, 
mőködési rendjét, nyitva tartását az Engedélyes Üzletszabályzata tartalmazza.  

 
6.4 Az Engedélyes köteles a panaszok kivizsgálásáról és orvoslásáról gondoskodni. 

Amennyiben a panasz vagy bejelentés tárgya nem tartozik az Engedélyes tevékenységi 
körébe, köteles a bejelentıt tájékoztatni, hogy panaszát mely más engedélyes 
ügyfélszolgálatán, vagy hatóságnál jelentheti be. 
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Szükség esetén a beadvány beérkezésétıl számított 8 napon belül az engedélyesek 
kötelesek egymás között rendezni, hogy melyikük joga, illetve kötelessége az adott 
ügyben eljárni, és az eljáró engedélyesnek a beadványt átadni. Ennek megtörténtérıl a 
felhasználót haladéktalanul, írásban tájékoztatni kell. 

 
6.5 Az Engedélyes köteles a védendı fogyasztók részére a GET-ben, az egyéb 

jogszabályokban, és az Üzletszabályzatában meghatározott szolgáltatásokat nyújtani. 
 
6.6 Az Engedélyes a Szolgáltatást igénybe vevıkkel szemben megkülönböztetés-mentesen 

köteles eljárni, az egyes felhasználókkal, illetve felhasználói csoportokkal szemben 
nem alkalmazhat megkülönböztetést, nem ajánlhat más termékcsomagot, árszabást 
vagy egyéb feltételt, amely eltér az azonos vagy hasonló szolgáltatási körülmények 
között vételezı felhasználóknak adott ajánlattól. 

 
6.7 Az Engedélyes független szakértıkkel saját költségén köteles elvégeztetni a 

Szolgáltatási Területén az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók körében a 
felhasználói elégedettségi szint felmérését, a Hivatal határozatában közzétetteknek 
megfelelıen. 

 
6.8 Az Engedélyes köteles az egyetemes szolgáltatás minıségének megállapítása során a 

Hivatal által a GET 127. § l) pontja alapján hozott határozatok rendelkezéseinek 
betartásával eljárni és a Hivatallal együttmőködni. 

 
6.9 Az Engedélyes köteles a Hivatal által jóváhagyott Üzletszabályzattal rendelkezni, a 

honlapján közzé tenni, az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségben jól látható 
módon elhelyezni, kérésre bárkinek hiánytalanul rendelkezésre bocsátani. 

 
6.10  Az Engedélyest a Hivatal külön határozatban kijelölheti végsı menedékes 

szolgáltatásra. 
 
 
7. Pénzügyi biztosíték 
 
7.1 Az Engedélyes az elızı naptári évi földgázforgalom beszerzési értéke 1/12-ed 

részének megfelelı összeget – de legalább 20 millió, legfeljebb 500 millió forintot – 
biztosítékként az erre a célra elkülönített saját banki alszámlájára köteles befizetni, ott 
tartani és e számlát – folyamatosan – feltölteni, és ezt a Hivatal felé igazolni. 

 
7.2 A Hivatal az Engedélyes kérelmére a 7.1-ben meghatározott alszámla helyett, azonos 

értékő, azonos likviditású, azonos biztonságot nyújtó és kizárólag az Engedélyes 
földgáz adásvételi szerzıdéseiben foglalt, illetve a rendszerhasználattal kapcsolatos 
kötelezettségei teljesítéséhez igénybe vehetı banki hitelkeretet, vagy belföldi 
székhelyő hitelintézet által vállalt, illetve felülgarantált, elsı osztályú, 
visszavonhatatlan bankgaranciát is elfogadhat.  

 
7.3  A rendszerüzemeltetıknek adott pénzfizetési, illetve a napi földgáz és kapacitás 

kereskedelmi piac elszámolását végzı vállalkozásnak biztosított ügyleti biztosítékokat 
az elkülönítendı pénzügyi biztosíték összegének meghatározásakor figyelembe lehet 
venni. 
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8. Együttmőködési kötelezettség 
 
8.1 Az Engedélyes a GET-ben, az egyéb jogszabályokban, az ÜKSZ-ben, valamint az 

Üzletszabályzatban részletesen szabályozott feltételek szerinti szerzıdéses 
együttmőködésre köteles az engedélyesekkel, illetve a felhasználókkal. 

 
8.2 Az Engedélyes köteles a GET-ben, egyéb jogszabályokban és az Üzletszabályzatban 

meghatározott kapcsolattartás keretében a fogyasztói érdekképviseleti szervezetekkel 
együttmőködni. 

 
 
9. Földgázellátási üzemzavarra, válsághelyzetre, korlátozásra vonatkozó 

rendelkezések betartása 
 
9.1 Az Engedélyes köteles a GET 96-98.§-ai, az egyéb jogszabályok, valamint az ÜKSZ 

szerinti földgázellátási üzemzavar, válsághelyzet, korlátozás esetére vonatkozó 
eljárásrenddel folyamatosan rendelkezni, amely biztosítja az elıírások betartását, a 
megfelelı szakszemélyzettel való rendelkezést, valamint az együttmőködést a 
rendszerüzemeltetıkkel és felhasználókkal a rendszeregyensúly biztosítása, valamint a 
károk enyhítése érdekében.  

 
9.2 Az Engedélyes köteles a 9.1. szerinti eljárásrendet szükség szerint aktualizálni és 

folyamatosan biztosítani az abban foglaltak végrehajthatóságát. 
 
9.3 Az Engedélyes köteles a korlátozási besorolás összeállításához az elosztói engedélyes 

részére a szükséges adatokat szolgáltatni. 
 
 
10. Adatforgalmi és információadási kötelezettségek 
 
10.1. A Szolgáltatás folyamatosságának, biztonságának és elıírt színvonalának fenntartása, 

valamint a jelen Engedély, a GET, az egyéb jogszabályokban foglaltak betartásának 
ellenırzése érdekében a GET 127. § s) pontja alapján a Hivatal jogosult ellenırizni az 
Engedélyes engedélyköteles tevékenységével összefüggı valamennyi adatot, 
nyilvántartást és dokumentumot, beleértve az üzleti titkot tartalmazó információt is. A 
Hivatal jogosult ezekrıl másolatot és kivonatot készíteni, az Engedélyestıl esetenként, 
illetve rendszeresen megállapított határidıre információt, adatot kérni. 

 
10.2 Az Engedélyes a GET, az egyéb jogszabályok és a Hivatal egyéb határozatai alapján 

köteles a Hivatal által elıírt formában, csoportosításban, módon és határidıre 
információt, adatot szolgáltatni. 

 
10.3 Az Engedélyes köteles a 2. számú melléklet szerinti tartalommal és határidıben írásos 

és elektronikus formában információt, adatot szolgáltatni a Hivatal részére.  
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10.4 Az Engedélyes köteles 8 napon belül a Hivatal részére bejelenteni amennyiben: 

a) az Engedélyes mőködéséhez szükséges bármely engedélyt az azt kiadó hatóság 
visszavonta, vagy ilyen engedély érvényessége megszőnt; 

b) engedélyezéskor bemutatott szervezeti felépítésben, vagy a szükséges létszámú 
szakszemélyzet összetételében, rendelkezésre állásában jelentıs (15%-ot 
meghaladó) változás következik be;  

c) a pénzügyi biztosítékban bármilyen változás következik be;  
d) ha a Szolgáltatást érintı együttmőködési megállapodás bármely ok miatt 

megszőnik. 
 
10.5 Az Engedélyes köteles a tevékenység folyamatosságát biztosító átmeneti intézkedések 

megtétele mellett a Hivatal részére a változás napjától számított 3 napon belül 
bejelenteni amennyiben: 
e) az Engedélyes fizetésképtelenné válik; 
f) a leszerzıdött földgázmennyiség a felhasználói igények alá csökken; 
g) a földgázbeszerzési szerzıdése megváltozik, megszőnik, vagy teljesítése 

veszélybe kerül; 
h) továbbá minden olyan változást ideértve az Engedély kiadásának alapjául szolgáló 

feltételek változását is, amelyek az egyetemes szolgáltatásra jogosultak ellátását 
veszélyeztetik. 

 
10.6 Az Engedélyes köteles biztosítani, hogy az engedélyköteles tevékenységével 

összefüggı adatok, dokumentumok a keletkezésüktıl számított 5 évig ellenırizhetık 
legyenek. 

 
10.7 Az Engedélyes a többi engedélyes felé történı adatszolgáltatási és információadási 

kötelezettségének a GET-ben, az egyéb jogszabályokban, az ÜKSZ-ben, az 
Üzletszabályzatban, az együttmőködési megállapodásokban és a Hivatal külön 
határozataiban meghatározottak szerint köteles eleget tenni.  

 
 
11. Az adatforgalmi és informatikai rendszer  
 
11.1 Engedélyes köteles a GET-ben, az egyéb jogszabályokban, az ÜKSZ-ben és az 

Üzletszabályzatban elıírt, illetve vállalt feladatai ellátásához szükséges, a 
földgázforgalom, a számlázás, a gazdasági elszámolás, a szétválasztás igényeinek 
megfelelı adatforgalmi és informatikai rendszerek folyamatos mőködtetését 
biztosítani, karbantartását, fejlesztését, minısítését elvégezni. 

 
11.3 Az adatforgalmi és informatikai rendszerek üzembe helyezésekor, illetve 

üzemeltetésük alatt Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell ezen rendszerek 
mőködésére vonatkozó dokumentációval. 
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12.  Tevékenységek szétválasztása 
 
12.1 Az Engedélyes köteles eszközeit és forrásait, bevételeit és ráfordításait a GET 120. §-

ában, valamint a vonatkozó jogszabályokban foglaltaknak megfelelıen belsı 
számvitelében elkülöníteni. 
 

12.2 Az Engedélyes mőködése során köteles biztosítani, hogy a vele egy társaságcsoportba 
tartozó más társaságok által mőködtetett és az engedélyes által is használt adatforgalmi 
és informatikai rendszerekben az adatkezelés oly módon történjen, hogy az engedélyes 
tevékenységek szétválasztására vonatkozó jogszabályi kötelezettségek teljesüljenek. 

 
12.3 Amennyiben az Engedélyes társaság engedélyköteles földgáz-kereskedelmi 

tevékenységet is folytat az Engedélyesnek rendelkeznie kell: 
a) a Hivatal által elfogadott, az egyetemes szolgáltatóként és földgázkereskedıként 

vásárolni kívánt földgáz elkülönített elszámolására és nyilvántartására általa 
kidolgozott, és alkalmazott részletes szabályrendszerrel;  

b) a különbözı engedélyköteles tevékenységet végzı szervezeti egységek közötti 
kapcsolatokat bemutató belsı szabályozással, valamint számviteli szétválasztási  
belsı szabályrendszerrel, amely biztosítja a vállalkozás üzletágai közötti 
keresztfinanszírozás-mentességet.  

 
 
13. Jogszabályok és egyéb elıírások betartása 
 
13.1 Az Engedélyes mindenkor köteles betartani a hatályos jogszabályi rendelkezéseken 

kívül  
a) a jelen Engedélyt; 
b) az ÜKSZ-t; 
c) az Üzletszabályzatát; 
d) a Hivatal rá vonatkozó határozatait. 

 
13.2 Az Engedélyes köteles Üzletszabályzatát a jóváhagyás alapjául szolgáló tények, illetve 

a vonatkozó jogszabályok változása esetén, azoknak megfelelıen módosítani és a 
Hivatalhoz jóváhagyásra benyújtani. 

 
 
14. Cégjogi eseményekre vonatkozó közös szabályok  

 
14.1 Az engedélyes vállalkozásnak a gazdasági társaságokról szóló 2006. évi IV. törvény 

rendelkezései szerinti átalakuláshoz, szétválásához (különválásához, kiválásához), más 
vállalkozással történı egyesüléséhez (beolvadáshoz, összeolvadáshoz), jogutód nélküli 
megszőnéséhez, alaptıkéjének vagy törzstıkéjének legalább egynegyed résszel történı 
leszállításához a Hivatal jóváhagyó határozata szükséges. A cégjegyzékbe való 
bejegyzésre irányuló kérelmet a cégbírósághoz a Hivatal határozatával együtt lehet 
benyújtani.  

 
14.2 Az engedélyesben történı ötszázalékos mértéket elérı, majd ezt követıen minden 

további ötszázalékos mértéket elérı közvetlen és közvetett befolyásszerzést a szerzı 
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fél köteles a Hivatalnak haladéktalanul bejelenteni. A befolyásszerzésre, annak 
mértékére, az összehangoltan eljáró személyekre és a bejelentés tartalmára 
vonatkozóan a tıkepiacról szóló 2001. évi CXX. törvény rendelkezéseit kell 
megfelelıen alkalmazni. A szavazatok 25%-át, 50%-át vagy 75%-át meghaladó 
befolyás szerzéséhez és az ehhez főzıdı jogok gyakorlásához a Hivatal elızetes 
hozzájáruló határozata is szükséges. A cégjegyzékbe való bejegyzésre irányuló 
kérelmet a cégbírósághoz a Hivatal határozatával együtt lehet benyújtani. 

 
 
15 A Szolgáltatás kiszervezésének szabályai 
 
15.1 A kiszervezéshez a Hivatal jóváhagyása szükséges.  
 
15.2 Az Engedélyes köteles a GET 124. §-a szerinti kiszervezendı tevékenységeket végzı 

más személyek kiválasztására és megbízására vonatkozó feltételeket és eljárásokat 
belsı kiválasztási szabályzatban rögzíteni, és annak tervezetét a Hivatal részére a 
kiszervezési kérelemmel egyidejőleg jóváhagyásra benyújtani.  
A belsı kiválasztási szabályzat és a kiszervezés jóváhagyása után az Engedélyes 
köteles a tevékenység végzésére nyilvános pályázatot kiírni. 
A nyilvános pályázat lefolytatásának és a szerzıdés megkötésének szabályait a belsı 
kiválasztási szabályzat tartalmazza. 

 
15.3 A kiszervezett tevékenység végzésére kötött szerzıdésnek a jogszabályban 

meghatározott szerzıdési elemeken túlmenıen tartalmaznia kell az Engedélyes és a 
kiszervezett tevékenységet végzı között érvényesülı felelısségi szabályokat. 

 
15.4 Az Engedélyes köteles biztosítani, hogy a kiszervezett tevékenységet az Engedély, a 

GET, az egyéb jogszabályok, az ÜKSZ, valamint az Engedélyes Üzletszabályzata 
rendelkezéseivel összhangban végezzék. A kiszervezés során – a legkisebb költség 
elvének érvényesülése mellett – Engedélyesnek tekintettel kell lenni a tevékenység 
magas színvonalon történı ellátására, azaz annak biztosítására, hogy a felhasználók 
ellátásának minısége folyamatosan javuljon.  

 
15.5  Amennyiben a kiszervezett tevékenység végzésére kötött szerzıdés megszőnik, a 

tevékenységet az Engedélyes saját szervezetén belül köteles megszakítás nélkül 
folytatni. 

 
15.6 Az Engedélyes köteles biztosítani, hogy a Hivatal a hatósági ellenırzési tevékenységét 

a kiszervezett tevékenységek tekintetében – akár helyszíni ellenırzés keretében is – 
elvégezhesse és ennek érdekében a kiszervezett tevékenységet végzı társaságot 
ellenırizhesse, nyilvántartásaiba a kiszervezett tevékenység vonatkozásában 
betekinthessen. Az ellenırzéshez Engedélyes köteles a Hivatal részére minden 
segítséget megadni, az ellenırzések lebonyolításáért és a Hivatal részére átadott 
dokumentumok, adatok, információk minıségéért és megfelelıségéért teljes 
felelıséggel tartozik. 

 
15.7 Engedélyes köteles a kiszervezett tevékenységet végzı társaságot megismertetni és 

folyamatosan tájékoztatni az Engedélye, a GET, az egyéb jogszabályok, az ÜKSZ, az 
Engedélyes Üzletszabályzata és a Hivatal Engedélyesre vonatkozó határozatai – a 
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kiszervezett tevékenységet végzı társaságot érintı – rendelkezéseirıl, illetve azok 
változásairól. 

 
15.8 A hozzájárulás nélkül kiszervezhetı támogató tevékenységek körébe tartoznak 

különösen az alábbiak: 
- Jogi munkával kapcsolatos tevékenység, szaktanácsadás; 
- Irodai eszközök, gépek (informatikai gépek és programok kivételével), berendezések 

beszerzése, üzemeltetése, karbantartása, tárolása; 
- Emberi erıforrás gazdálkodással kapcsolatos tevékenységek; 
- Irodák és helyiségek üzemeltetése; 
- Gépjármővek üzemeltetése, tárolása; 
- Könyvelési számviteli feladatok ellátása. 
 

15.9 A Hivatal által jóváhagyott kiszervezett tevékenységeket a 3. számú melléklet 
tartalmazza.  

 
15.10 Az Engedélyes köteles biztosítani a költség és árbevételi struktúra átláthatóságát, 

különös tekintettel az Engedélyesnek a kiszervezett tevékenységeket, illetve a 
támogató tevékenységeket végzı társaságokkal kötött ügyleteire. 

 
 
16. Jogkövetkezmények az Engedély feltételeinek be nem tartása esetén 

 
A Hivatal az Engedélyben, a GET-ben, a vonatkozó jogszabályokban, az ÜKSZ-ben, 
az Üzletszabályzatban, valamint a Hivatal egyéb határozatában az Engedélyesnek 
elıírt kötelezettségeinek megszegése esetén a GET 119. §-ában és a vonatkozó 
jogszabályokban meghatározott jogkövetkezményt alkalmazhat. 

 
 
17. Az Engedély módosítása, visszavonása, illetve kijelölés 
 
17.1  A Hivatal az Engedélyt a GET 115. §-a és a 119. §-a, valamint az egyéb 

jogszabályokban meghatározott esetekben és feltételekkel az Engedélyes írásbeli 
kérelmére, vagy hivatalból határozattal módosíthatja, illetve visszavonhatja. 

 
17.2 Az Engedély 1. számú mellékletében nem szereplı megyék, illetve a Szolgáltatási 

Területbe tartozó megyéken kívüli települések, településrészek, területek ellátása a 
jogszabályokban elıírtaknak megfelelıen engedély módosítást igényel. 

 
17.3 A Szolgáltatási Területként megjelölt megyén belüli települések, településrészek, 

területek ellátása nem igényel engedély módosítást, a szolgáltatás megkezdéséhez az 
érintett települések, településrészek és területek elosztói engedélyesével kell 
megállapodni. 

 
17.4 A Hivatal az adatszolgáltatásra elıírt kötelezettségeket tartalmazó 2. számú 

mellékletét hivatalból, továbbá – a Hivatal kiszervezésre vonatkozó jóváhagyó 
határozata esetén – a 3. számú mellékletét kérelemre módosíthatja. 
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17.5 Az Engedély 10.5 pontja szerinti események bejelentését követıen a Hivatal a GET 
119. § (6) pontja alapján a Szolgáltatás végzésére más engedélyest is kijelölhet, ha a 
felhasználók folyamatos ellátása azt megköveteli. 

 
 
18. Díjak 
 

Az Engedélyes köteles a Hivatal részére megfizetni a jogszabályban meghatározottak 
szerinti igazgatási szolgáltatási és felügyeleti díjat. 

 
 
19.  Egyéb rendelkezések 

 

19.1 Engedélyes 2009. március 31-ig az alábbi dokumentumokat köteles a Hivatal részére 
bemutatni: 

 
a)  A szervezeti és mőködési szabályzaton valamint a döntési és hatásköri rendszeren 

belül az egyetemes szolgáltatással kapcsolatos döntési és irányítási funkciók 
bemutatása, amely biztosítja a Szolgáltatás átláthatóságát és függetlenségét, 
valamint meghatározza a GET 63. §-ban elıírt létrehozandó ügyfélszolgálatok 
elhelyezkedését, mőködési feltételeit és személyi állományát.  

 
b)  3 évre szóló üzleti tervet és ellátási sémákat, amely több ellátási helyzetre és 

felhasználói számra, valamint ezen ellátási sémákhoz tartozó finanszírozási 
megoldásokat, tervezési premisszákat és vonatkozó cash-flow-kat tartalmaz. 

 
c)  A jogszabályban megadott szempontok szerint ellenırzött független 

könyvvizsgálói véleményt az üzleti tervrıl. 
 
d) Ha az Engedélyes vállalkozás földgáz-kereskedelmi engedéllyel is rendelkezik, 

akkor az egyetemes szolgáltatóként és földgázkereskedıként vásárolni kívánt 
földgáz elkülönített elszámolására és nyilvántartására kidolgozott részletes 
szabályokat elfogadásra be kell nyújtania a Hivatalhoz.  

 
19.2 Engedélyes 2009. március 02-ig köteles jóváhagyásra benyújtani az Üzletszabályzatát 

és annak mellékletét képezı mintaszerzıdést a Hivatal részére.  
 
19.3 Az Engedélyes 2009. május 31-ig köteles igazolni a GET 39. §-a és 134. §-a szerinti 

források rendelkezésre állását, a földgázforrás biztosítására megkötött szerzıdések 
bemutatásával. 

 
19.4 Az Engedélyes köteles az egyetemes szolgáltatás megkezdésétıl számított 8 napon 

belül a pénzügyi biztosíték meglétét igazolni. 
 
19.5 A jelen határozat 19.1-19.4 pontjaiban felsoroltak elıírt határidıre történı nem 

teljesítése esetén a Hivatal a GET 119. §-ában meghatározott jogkövetkezményeket 
alkalmazhatja. A Hivatal az engedélyt módosíthatja vagy visszavonhatja, ha az 
Engedélyes a jogszabályban meghatározott kötelezettségeinek és az Engedélyben 
foglaltaknak nem képes eleget tenni. 
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20. Az Engedély érvényessége, eljárási díj, közzététel 
 

Jelen Engedély határozatlan ideig érvényes; az Engedélyes az egyetemes 
szolgáltatásra jogosult felhasználók ellátását 2009. július 1-én kezdheti meg.  
Az Engedélyest a Magyar Energia Hivatal igazgatási szolgáltatási díjairól és a 
felügyeleti díj fizetésének szabályairól szóló 91/2007. (XI. 20.) számú GKM rendelet 
alapján igazgatási és szolgáltatási díjfizetési kötelezettség nem terheli. 
A Hivatalnak egyéb eljárási költség megtérítésérıl nem kellett döntenie, mert az 
eljárás során ilyen költség nem merült fel. 
A Hivatal intézkedik a határozatnak a Hivatal honlapján történı közzétételérıl. 
Az Engedélyes köteles minden olyan, a 2008. évre elıírt adatszolgáltatásnak és más 
információszolgáltatásnak a 2009. év folyamán határidıben eleget tenni, amelyre a 
földgáz közüzemi szolgáltatói mőködési engedély és egyéb határozat az ISD POWER 

Kft.-t, mint közüzemi szolgáltatót kötelezte. 
 
 
21. Mellékletek 
 

Az alábbi mellékletek az Engedély rendelkezı részének elválaszthatatlan részét 
képezi: 

 
1. számú melléklet  Az Engedélyes által ellátott Szolgáltatási Terület 
2. számú melléklet  Az adatszolgáltatásokról 
3. számú melléklet  A kiszervezésrıl 

 
 
 
 

JOGORVOSLAT 
 

A határozat ellen bírósági felülvizsgálatnak van helye a közléstıl (kézbesítéstıl) számított 30 
(harminc) napon belül, a keresetet a Hivatalhoz kell benyújtani. A keresetnek a végrehajtásra 
halasztó hatálya nincs. 
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INDOKOLÁS 

 
Az Engedélyes 2008.11.28. napján kelt beadványában egyetemes szolgáltatói mőködési 
engedély iránti kérelmet nyújtott be a Hivatalhoz a GET 140. § (1)-(2) bekezdésének 
megfelelıen. 
A Hivatal az Engedélyes kérelmét és a kérelem alátámasztásául szolgáló okiratokat, valamint 
a Hivatal 2008. december 19-én kelt adatkérési felszólítására az Engedélyes által 2009. január 
15-én beterjesztett dokumentumokat megvizsgálta. 
Az Engedélyes kérelmében a közüzemi szolgáltatóként fenntartott pénzügyi biztosíték 
változatlan formában történı fenntartását vállalta, amelyet a Hivatal elfogadott, azzal, hogy az 
Engedélyes a pénzügyi biztosíték meglétét, illetve folyamatosságát az egyetemes szolgáltatás 
megkezdését követı 8 napon belül köteles igazolni.  
A Hivatal a lefolytatott engedélyezési eljárás során megállapította, hogy a benyújtott iratok 
alapján a rendelkezı részben meghatározott feltételekkel, továbbá az elıírt határidıre a 
Hivatal részére bemutatandó dokumentumok teljesítésével az Engedélyes megfelel a 
jogszabályokban foglalt követelményeknek, ezért az Engedélyt kiadta. 
 
E határozatot a Hivatal a GET 127. § a) pontjában foglalt hatáskörében eljárva a GET 140. § 
(3) alapján, továbbá GET 2-3. §-ai, a GET 32-40. §-ai a GET 114. § -a figyelembevételével 
adta ki. 
 
A GET 129. § (2) bekezdése alapján a villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvény 
168. § (10) bekezdése szerint a Hivatal határozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a 
határozat felülvizsgálatát a bíróságtól lehet kérni a KET 109. § (1) bekezdésében foglaltaknak 
megfelelıen.  
A határozat közzétételét a Hivatal a GET. 127. § v) pontja alapján rendelte el.  
 
Budapest, 2009. január 30. 
 
 
 
 
 
 
Horváth J. Ferenc 

elnök 
 
 
 
 
 
Kapják: 

Engedélyes 1 példány 
Hivatal, Gázengedélyezési és Felügyeleti Osztály 1 példány 
Hivatal, irattár 1 példány 
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MELLÉKLET  1. oldal 
 

 

Az adatszolgáltatásokról 
 

(1) Az Engedélyes évente egy alkalommal köteles a naptári évben végzett engedélyköteles 
tevékenységérıl szóló éves jelentést készíteni a Hivatal számára. Az éves jelentést a 
vizsgálat tárgyát képezı évet követı március 31-ig köteles benyújtani írásban, valamint 
elektronikus formában illetve adathordozón. A jelentésnek tartalmaznia kell legalább az 
alábbiakat: 

 
a) a Szolgáltatás összefoglaló értékelését; 

b) a Szolgáltatás színvonalának elemzését és összesítését, a javítására tett 
intézkedéseket; 

c) a felhasználói panaszok értékelését, számának és jellegének alakulását; 

d) az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók tájékoztatása érdekében 
végzett tevékenységek bemutatását; amelynek részeként az Engedélyes 
tájékoztatást ad azokról az intézkedésekrıl, melyeket annak érdekében tett, hogy 
az általa ellátott felhasználók képesek legyenek javítani energiafelhasználásuk 
hatékonyságát (pl. tájékoztató anyagok, tanácsadói szolgálat mőködtetése, stb.) 

e) az egyetemes szolgáltatásból kilépett és visszatért felhasználók számát, és 
együttes teljesítményét; 

f) a tervezett és tényleges földgáz forgalom részletes elemzését és összesítését, 
amely tartalmazza az egyes beszerzési forrásokból származó földgáz 
mennyiségére, árára vonatkozó információkat; 

g) a földgázforrást és kapacitást biztosító szerzıdések és azok változásának 
bemutatását; 

h) az aktualizált, a következı öt évre vonatkozó felhasználói igényfelmérést; 

i) az Engedélyesnek a benyújtás évét is magába foglaló 3 éves üzleti tervét; 

j) az éves mőködési költséget, költségnemenkénti bontásban; 

k) a kiszervezett és a támogató tevékenységek értékelését, a költségek illetve 
ráfordítások alakulásának tevékenységenkénti bontásban; 

l) a belsı kiválasztási szabályzat alapján kiírt pályázatok értékelését; 

m) az Engedélyes kapcsolt vállalkozásaival kötött és bonyolított ügyletek 
bemutatását, társaságonkénti bontásban és összesítve, valamint a kapcsolt 
vállalkozásaival folytatott pénzforgalom éves összesített adatait jogcímenkénti 
csoportosításban, kapcsolt vállalkozásonként. 
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MELLÉKLET  2. oldal 
 

 

(2) Az Engedélyes minden év március 31-ig köteles a Hivatalnak benyújtani az egyetemes 
szolgáltatást igénybe vevı felhasználói kör biztonságos téli ellátását garantáló téli 
felkészülési tervet, amely tartalmazza az Engedélyében meghatározott Szolgáltatási 
Területén lévı egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók adott gázévre vonatkozó 
várható felhasználási igényét és köteles igazolni, hogy rendelkezik a felhasználók téli 
ellátásához szükséges gázforrásokkal és kapacitásokkal.  

 
(3) Az elmúlt téli fogyasztási idıszak Szolgáltatással kapcsolatos tapasztalatainak 

elemzését az Engedélyesnek április 30-ig kell elkészíteni és benyújtani a Hivatal 
részére. 

 
(4) Az Engedélyes köteles a vállalkozás egészére vonatkozó éves beszámolóját a GET 

120. §-ában foglaltaknak megfelelıen elkészíteni és a GET 120. § (6) bekezdésnek 
megfelelıen a számvitelrıl szóló 2000. évi C. törvény szerinti letétbe helyezéssel 
egyidejőleg a Hivatal részére megküldeni. 
 

(5) A Hivatal külön határozataiban meghatározott egyéb adatszolgáltatásokat az ott 
meghatározottak szerint kell teljesíteni. 



 

MAGYAR ENERGIA HIVATAL 

HATÁROZATSZÁM: 22/2009. 

EGYETEMES SZOLGÁLTATÓI 
MŐKÖDÉSI ENGEDÉLY  

3. számú melléklete 

ISD POWER Kft. 

 

 

MELLÉKLET  1. oldal 
 

 
 

A kiszervezésrıl 
 
 

Tevékenységek, amelynek kiszervezéséhez a Hivatal hozzájárult: 
 

A Hivatal nem engedélyezett kiszervezett tevékenységet. 

 


