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HATAROZAT SZAMA: 22/2009

Targy: Egyetemes szolgéltatdi miikodési engedély

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: GET) 140. § (1)-(2)
bekezdésében  eldirtak  szerint  benyujtott, egyetemes szolgéltatdsra  vonatkozd
engedélykérelme alapjan a GET 127. § a) pontjaban meghatarozott hatdskorében a Magyar
Energia Hivatal (tovdbbiakban: Hivatal) a fenti ligyszdmon lefolytatott kozigazgatasi eljaras
keretében meghozta az alabbi

HATAROZATOT.
A Hivatal a kérelemben foglaltaknak helyt ad, és az
ISD POWER Energiatermel6 és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
2400 Dunatijvaros, Vasmi tér 1-3.,
(tovabbiakban: ISD POWER Kft., Engedélyes)
részére az alabbi feltételekkel
EGYETEMES SZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELYT
(tovabbiakban: Engedély) ad.
Az ISD POWER Kft. részére a foldgazellatasrol sz6l6 2003. évi XLII. torvény alapjan kiadott

180/2007. szamu foldgaz koziizemi szolgaltatoi miikodési engedélye 2009. jalius 1-én
érvényét veszti.
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AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG FOLYTATASANAK

FELTETELEI
Fogalom meghatarozasok

A jelen Engedélyben hasznalt fogalmakon a GET, a GET felhatalmazasa alapjan
kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az Uzemi ¢s Kereskedelmi Szabalyzatban
(tovabbiakban: UKSZ) meghatarozottakat kell érteni.

Az Engedélyes Szolgaltatasi Teriilete

Az Engedély 1. szamu mellékletében keriilt meghatarozasra az Engedélyes altal
ellatott Szolgaltatasi Teriilet.

Az Engedélyes altalanos jogai és kitelezettségei

Az Engedélyes a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, a Hivatal altal
jovahagyott Uzletszabalyzatiban, az Engedélyben, valamint a Hivatal hatarozataiban
foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és kotelezettségek
terhelik. Az Engedélyes koteles az engedélyezés alapjaul szolgald feltételeknek
folyamatosan megfelelni, a szolgaltatdsokat mindig az eldirt mindségi szinvonalon
nyujtani. Az Engedélyes tevékenysége gyakorldsa soran koteles megfelelni a
legkisebb koltség elvének. Az Engedélyben meghatarozott kotelezettségek nem érintik
az Engedélyes més jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeit.

Az Engedélyes a Szolgaltatasi Terlileten jogosult és koteles egyetemes szolgaltatoi
tevékenységet (tovabbiakban: Szolgaltatas) végezni. Az egyetemes szolgaltatot a
miikddési engedélyében meghatarozott Szolgaltatdsi Teriileten 1évd egyetemes
szolgaltatast igényld jogosultak tekintetében egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotési
kotelezettség terheli.

Az Engedélyes koteles a GET 81. §-ban meghatarozott fejlesztések tervezéséhez
évente aktualizalt 10 éves felhasznaloi igényfelméréssel folyamatosan rendelkezni és a
rendszerlizemeltetdk, illetve a rendszerirdnyitd részére ezzel dsszefliggésben adatokat
szolgéltatni.

Engedélyes koteles a Szolgaltatasi Teriileten mikodd rendszeriizemeltetd
engedélyesekkel a felhasznalok ellatasa érdekében rendszerhasznalatra vonatkozd
szerz6dést kotni. Az  Engedélyesnek  folyamatosan rendelkeznie kell a
rendszeriranyitoval és a rendszeriizemeltetokkel kotott hatalyos egytittmiikodési,
kapacitaslekotési és rendszerhasznalati szerzdédésekkel, amelyeket a Hivatal barmikor
jogosult bekérni és ellendrizni.

A HATAROZAT 12 OLDALBOL 2. oldal

ES 3 MELLEKLETBOL ALL



MAGYAR ENERGIA HIVATAL EGYETEMES SZOLGALTATOI
HATAROZATSZAM: 22/2009. MUKODESI ENGEDELY

4.

4.1

4.2

6.1

6.2

6.3

6.4

ISD POWER Kft.

A Szolgaltatas végzéséhez sziikséges szakszemélyzet és eszkozok, azok
fenntartasa és az azokkal vald rendelkezés

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a GET és az egyéb jogszabalyokban, az
UKSZ-ben, Uzletszabalyzatban meghatarozott Szolgaltatasi feladatai — igy kiilondsen
a foldgaz beszerzési, foldgaz értékesitési, szerzOdéskotési, ligyfélszolgalati,
adatszolgaltatasi, adatforgalmi és adatfeldolgozasi feladatai — végzéséhez szilikséges
megfeleld szamu és szakképzettségli személy alljon rendelkezésre, ide értve kiilondsen
a dontési €s iranyitasi funkciokat gyakorld személyi allomanyt. A foldgaz értékesitési
¢s beszerzési feladatokat, tovabba a dontési €s iranyitasi funkcidkat gyakorld személyi
allomanyt az Engedélyes sajat szervezetén beliil, sajat alkalmazasban 1évd
szakszemélyzettel koteles biztositani.

Az Engedélyes a Szolgaltatds végzéséhez koteles biztositani, hogy megfeleld
mennyiségli és szinvonalll eszkoz élljon a rendelkezésére, ideértve kiilondsen az
informécios ¢€s tavkozlési eszkozoket, az egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznal6i bejelentések fogadasara és azok ligyintézésére alkalmas informatikai
rendszereket, tovabba berendezéseket, helyiségeket, valamint az engedélyesekkel és
felhasznalokkal valod folyamatos kapcsolattartas eszkozeit (alapvetd eszkozok). Az
alapvetd eszkozokkel vald rendelkezés a GET 124. § (1) bekezdése szerint a Hivatal
jovahagyasaval torténhet, és nem veszélyeztetheti a Szolgaltatast.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasbiztonsaga

Az Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell a jogszabalyokban meghatarozott
Szolgéltatds  biztositasahoz  sziikséges kereskedelmi  szerzddésben lekotott
foldgazforrassal, illetve foldgazkészlettel.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékkal kapcsolatos kotelezettségek

Az Engedélyes az altala ellatott, arra jogosult felhasznalok részére a GET 35. §-aban
meghatéarozott Szolgaltatasokat koteles nytjtani.

Az Engedélyes a jogszabalyok, valamint az UKSZ és az Uzletszabalyzat eldirasai
szerint koteles az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznaldokkal egyetemes
szolgaltatoi szerzddést kotni, és résziikre folyamatos foldgazellatast biztositani.

A Szolgaltatassal kapcsolatos iigyek ¢s felhasznaléi panaszok intézésére az
Engedélyes koteles a GET 63. §-nak és az egyéb jogszabalyoknak megfeleld
ligyfélszolgalati iroddkat mikodtetni. Az ligyfélszolgalati iroddk szamat, helyét,
miikodési rendjét, nyitva tartasat az Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az Engedélyes koteles a panaszok kivizsgalasardl és orvoslasardl gondoskodni.
Amennyiben a panasz vagy bejelentés targya nem tartozik az Engedélyes tevékenységi
korébe, koteles a bejelentdt tijékoztatni, hogy panaszat mely mdas engedélyes
tigyfélszolgalatan, vagy hatosagnal jelentheti be.

A HATAROZAT 12 OLDALBOL 3. oldal
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Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belill az engedélyesek
kotelesek egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott
tigyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a
felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Az Engedelyes koteles a vedendd fogyasztok reszere a GET-ben, az egyeb
jogszabalyokban, és az Uzletszabélyzataban meghatarozott szolgaltatisokat nytjtani.

Az Engedélyes a Szolgaltatast igénybe vevokkel szemben megkiilonboztetés-mentesen
koteles eljarni, az egyes felhasznaldkkal, illetve felhasznal6i csoportokkal szemben
nem alkalmazhat megkiilonboztetést, nem ajanlhat mas termékcsomagot, arszabast
vagy egyéb feltételt, amely eltér az azonos vagy hasonld szolgaltatdsi koriilmények
kozott vételezo felhasznaldknak adott ajanlattol.

Az Engedélyes fiiggetlen szakértokkel sajat koltségén koteles elvégeztetni a
Szolgéltatasi Terliletén az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok korében a
felhasznaloi elégedettségi szint felmérését, a Hivatal hatdrozataban kozzétetteknek
megfelelden.

Az Engedélyes koteles az egyetemes szolgaltatds mindségének megallapitdsa sordn a
Hivatal altal a GET 127. § 1) pontja alapjan hozott hatarozatok rendelkezéseinek
betartasaval eljarni és a Hivatallal egyiittm{ikodni.

Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzattal rendelkezni, a
honlapjan kozz¢é tenni, az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben jol lathato
moddon elhelyezni, kérésre barkinek hianytalanul rendelkezésre bocsatani.

Az Engedélyest a Hivatal kiilon hatdrozatban kijelolheti végsé menedékes
szolgéltatésra.

Pénziigyi biztositék

Az Engedélyes az el6z0 naptari évi foldgazforgalom beszerzési értéke 1/12-ed
részének megfeleld Osszeget — de legalabb 20 millid, legfeljebb 500 millié forintot —
biztositékként az erre a célra elkiilonitett sajat banki alszamlajara koteles befizetni, ott
tartani és e szamlat — folyamatosan — feltolteni, és ezt a Hivatal felé igazolni.

A Hivatal az Engedélyes kérelmére a 7.1-ben meghatarozott alszamla helyett, azonos
értékli, azonos likviditast, azonos biztonsagot nyujtd és kizarolag az Engedélyes
foldgadz adasvételi szerzddéseiben foglalt, illetve a rendszerhaszndlattal kapcsolatos
kotelezettségei teljesitéséhez igénybe vehetd banki hitelkeretet, vagy belfoldi
sz€khelyli  hitelintézet 4altal vallalt, illetve feliilgarantalt, els6 osztalyu,
visszavonhatatlan bankgaranciat is elfogadhat.

A rendszeriizemeltetoknek adott pénzfizetési, illetve a napi foldgdz és kapacitas
kereskedelmi piac elszamolasat végzd vallalkozasnak biztositott ligyleti biztositékokat
az elkiilonitenddé pénziigyi biztositék dsszegének meghatarozasakor figyelembe lehet
venni.

A HATAROZAT 12 OLDALBOL 4. oldal
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Egyiittmiikodési kotelezettség

Az Engedelyes a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, valamint az
Uzletszabalyzatban részletesen szabéalyozott feltételek szerinti szerzddéses
egyluttmiikodésre koteles az engedélyesekkel, illetve a felhasznalokkal.

Az Engedélyes koteles a GET-ben, egyéb jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott kapcsolattartas keretében a fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel
egylittmiikddni.

Foldgazellatasi  iizemzavarra, valsaghelyzetre, Kkorlatozasra vonatkozé
rendelkezések betartasa

Az Engedélyes koteles a GET 96-98.§-ai, az egyéb jogszabalyok, valamint az UKSZ
szerinti foldgazellatasi lizemzavar, valsaghelyzet, korladtozds esetére vonatkozd
eljarasrenddel folyamatosan rendelkezni, amely biztositja az eldirdsok betartasat, a
megfeleld szakszemélyzettel vald rendelkezést, valamint az egyiittmiikodést a
rendszeriizemeltetokkel és felhasznalokkal a rendszeregyensuly biztositasa, valamint a
karok enyhitése érdekében.

Az Engedélyes koteles a 9.1. szerinti eljarasrendet sziikség szerint aktualizalni és
folyamatosan biztositani az abban foglaltak végrehajthatdsagat.

Az Engedélyes koteles a korlatozasi besorolds Osszeallitdsdhoz az elosztoi engedélyes
részére a sziikséges adatokat szolgaltatni.

Adatforgalmi és informacidadasi kotelezettségek

A Szolgaltatas folyamatossaganak, biztonsaganak és eldirt szinvonalanak fenntartasa,
valamint a jelen Engedély, a GET, az egyéb jogszabalyokban foglaltak betartasanak
ellendrzése érdekében a GET 127. § s) pontja alapjan a Hivatal jogosult ellendrizni az
Engedélyes engedélykdteles tevékenységével Osszefiiggd valamennyi adatot,
nyilvantartast és dokumentumot, beleértve az iizleti titkot tartalmazo6 informaciot is. A
Hivatal jogosult ezekrél masolatot és kivonatot késziteni, az Engedélyestdl esetenként,
illetve rendszeresen megallapitott hataridore informéciot, adatot kérni.

Az Engedélyes a GET, az egyéb jogszabalyok és a Hivatal egyéb hatarozatai alapjan
koteles a Hivatal altal eléirt formdban, csoportositasban, mddon és hataridore
informdciot, adatot szolgaltatni.

Az Engedélyes koteles a 2. szamu melléklet szerinti tartalommal és hataridében irasos
¢s elektronikus formaban informéciot, adatot szolgaltatni a Hivatal részére.

A HATAROZAT 12 OLDALBOL 5. oldal
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Az Engedélyes koteles 8 napon beliil a Hivatal részére bejelenteni amennyiben:

a) az Engedélyes mukodéséhez sziikséges barmely engedélyt az azt kiadd hatdsag
visszavonta, vagy ilyen engedély érvényessége megsziint;

b) engedélyezéskor bemutatott szervezeti felépitésben, vagy a sziikséges l1étszamu
szakszemélyzet Osszetételében, rendelkezésre 4allasaban jelentds (15%-ot
meghaladd) valtozas kovetkezik be;

c) apénziigyi biztositékban barmilyen véltozas kovetkezik be;

d) ha a Szolgaltatast érintd egyiittmiikodési megallapodds barmely ok miatt
megsziinik.

Az Engedélyes koteles a tevékenység folyamatossagat biztositd atmeneti intézkedések

megtétele mellett a Hivatal részére a valtozds napjatoél szadmitott 3 napon beliil

bejelenteni amennyiben:

e) az Engedélyes fizetésképtelenné valik;

f) aleszerzddott foldgdzmennyiség a felhasznaldi igények ala csokken;

g) a foldgazbeszerzési szerzOdése megvaltozik, megszlnik, vagy teljesitése
veszélybe kertil;

h) tovabba minden olyan valtozast ideértve az Engedély kiadasanak alapjaul szolgalo
feltételek valtozasat is, amelyek az egyetemes szolgaltatisra jogosultak ellatasat
veszélyeztetik.

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy az engedélykoteles tevékenységével
Osszefliggd adatok, dokumentumok a keletkezésiiktdl szamitott 5 évig ellendrizhetok
legyenek.

Az Engedélyes a tobbi engedélyes fel¢ torténd adatszolgaltatasi és informécioadasi
kotelezettségének a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az
Uzletszabalyzatban, az egyiittmiikddési megallapoddsokban és a Hivatal kiilon
hatarozataiban meghatarozottak szerint koteles eleget tenni.

Az adatforgalmi és informatikai rendszer

Engedélyes koteles a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzatban eldirt, illetve vallalt feladatai ellatdsdhoz sziikséges, a
foldgazforgalom, a szdmldzas, a gazdasagi elszdmolds, a szétvalasztds igényeinek
megfeleld adatforgalmi és informatikai rendszerek folyamatos mikddtetését
biztositani, karbantartdsat, fejlesztését, mindsitését elvégezni.

Az adatforgalmi ¢és informatikai rendszerek {izembe helyezésekor, illetve
iizemeltetésiik alatt Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell ezen rendszerek
miikddésére vonatkozd dokumentécioval.

A HATAROZAT 12 OLDALBOL 6. oldal
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12.  Tevékenységek szétvalasztasa

12.1 Az Engedélyes koteles eszkdzeit és forrasait, bevételeit és raforditasait a GET 120. §-
aban, valamint a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden belso
szamvitelében elkiiloniteni.

12.2 Az Engedélyes miikodése sordn kdteles biztositani, hogy a vele egy tarsasdgcsoportba
tartozd mas tarsasagok altal miikodtetett és az engedélyes altal is hasznalt adatforgalmi
¢s informatikai rendszerekben az adatkezelés oly modon torténjen, hogy az engedélyes
tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesiiljenek.

12.3 Amennyiben az Engedélyes tarsasag engedélykoteles foldgaz-kereskedelmi
tevékenységet is folytat az Engedélyesnek rendelkeznie kell:

a) a Hivatal altal elfogadott, az egyetemes szolgaltatoként és foldgazkereskeddként
vasarolni kivant foldgaz elkiilonitett elszdmoldsdra és nyilvantartasdra 4ltala
kidolgozott, és alkalmazott részletes szabalyrendszerrel,

b) a kiilonb6zé engedélykoteles tevékenységet végzd szervezeti egységek kozotti
kapcsolatokat bemutaté belsd szabalyozéassal, valamint szamviteli szétvalasztési
belsd szabalyrendszerrel, amely biztositja a vallalkozas {izletdgai kozotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

13.  Jogszabalyok és egyéb eléirasok betartasa

13.1 Az Engedélyes mindenkor koteles betartani a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseken
kiviil
a) ajelen Engedélyt;
b) az UKSZ-t;
¢) az Uzletszabalyzatat;
d) a Hivatal ra vonatkozo6 hatarozatait.

13.2 Az Engedélyes koteles Uzletszabalyzatat a jovahagyas alapjaul szolgalo tények, illetve
a vonatkozo jogszabalyok valtozasa esetén, azoknak megfelelden modositani és a
Hivatalhoz jévahagyésra benyujtani.

14.  Cégjogi eseményekre vonatkozo kozos szabalyok

14.1 Az engedélyes vallalkozasnak a gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. torvény
rendelkezései szerinti atalakulashoz, szétvalasdhoz (kiilonvalasdhoz, kivalasadhoz), mas
vallalkozéssal torténd egyesiiléséhez (beolvadashoz, 6sszeolvadashoz), jogutod nélkiili
megsziinéséhez, alaptokéjének vagy torzstokéjének legalabb egynegyed résszel torténd
leszallitasahoz a Hivatal jovahagyd hatdrozata sziikséges. A cégjegyzékbe vald
bejegyzésre iranyuld kérelmet a cégbirdésaghoz a Hivatal hatarozataval egyiitt lehet
benyujtani.

14.2 Az engedélyesben torténd Otszazalékos mértéket elérd, majd ezt kdvetden minden
tovabbi Gtszazalékos mértéket elérd kozvetlen €és kozvetett befolydsszerzést a szerzd

AHATAROZAT 12 OLDALBOL 7. oldal
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fél koteles a Hivatalnak haladéktalanul bejelenteni. A befolyasszerzésre, annak
mértékére, az Osszehangoltan eljar6 személyekre és a bejelentés tartalmara
vonatkozoéan a tokepiacrol szolé 2001. évi CXX. torvény rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni. A szavazatok 25%-at, 50%-at vagy 75%-4t meghalado
befolyas szerzéséhez és az ehhez fiiz6d6 jogok gyakorldsdhoz a Hivatal eldzetes
hozzé4jaruld hatarozata is sziikséges. A cégjegyzékbe vald bejegyzésre iranyuld
kérelmet a cégbirosdghoz a Hivatal hatdrozataval egyiitt lehet benyujtani.

A Szolgaltatas kiszervezésének szabalyai
A kiszervezéshez a Hivatal jovahagydsa sziikséges.

Az Engedélyes koteles a GET 124. §-a szerinti kiszervezendd tevékenységeket végzo
mas személyek kivalasztiasara és megbizasara vonatkozo feltételeket és eljarasokat
belsd kivalasztasi szabalyzatban rogziteni, és annak tervezetét a Hivatal részére a
kiszervezési kérelemmel egyidejlileg jovahagyasra benytjtani.

A belsé kivalasztasi szabdlyzat és a kiszervezés jovdhagyasa utdn az Engedélyes
koteles a tevékenység végzésére nyilvanos palyazatot kiirni.

A nyilvanos palyazat lefolytatasanak és a szerzddés megkotésének szabalyait a belso
kivalasztasi szabalyzat tartalmazza.

A kiszervezett tevékenység végzésére kotott szerzodésnek a jogszabalyban
meghatarozott szerz0dési elemeken tulmenden tartalmaznia kell az Engedélyes és a
kiszervezett tevékenységet végzo kozott érvényesiilo felelosségi szabalyokat.

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a kiszervezett tevékenységet az Engedély, a
GET, az egyéb jogszabalyok, az UKSZ, valamint az Engedélyes Uzletszabalyzata
rendelkezéseivel Osszhangban végezzék. A kiszervezés soran — a legkisebb koltség
elvének érvényesiilése mellett — Engedélyesnek tekintettel kell lenni a tevékenység
magas szinvonalon torténd ellatdsara, azaz annak biztositasara, hogy a felhasznalok
ellatasanak mindsége folyamatosan javuljon.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység végzésére kotott szerzodés megsziinik, a
tevékenységet az Engedélyes sajat szervezetén beliil koteles megszakitas nélkiil
folytatni.

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a Hivatal a hatosagi ellenérzési tevékenységét
a kiszervezett tevékenységek tekintetében — akar helyszini ellendrzés keretében is —
elvégezhesse ¢és ennek érdekében a kiszervezett tevékenységet végzo tarsasagot
ellendrizhesse, nyilvantartdsaiba a kiszervezett tevékenység vonatkozaséban
betekinthessen. Az ellenérzéshez Engedélyes koteles a Hivatal részére minden
segitséget megadni, az ellendrzések lebonyolitasaért és a Hivatal részére atadott
dokumentumok, adatok, informaciok mindségéért ¢s megfeleléségéért teljes
feleloséggel tartozik.

Engedélyes koteles a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasdgot megismertetni és
folyamatosan tajékoztatni az Engedelye, a GET, az egyeb jogszabalyok, az UKSZ, az
Engedélyes Uzletszabalyzata és a Hivatal Engedélyesre vonatkozd hatarozatai — a
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kiszervezett tevékenységet végzd tarsasagot érintd — rendelkezéseirdl, illetve azok
valtozasairol.

15.8 A hozzijarulas nélkiil kiszervezhetd tamogatd tevékenységek korébe tartoznak

kiilonosen az alabbiak:

- Jogi munkaval kapcsolatos tevékenység, szaktanacsadas;

- Irodai eszk6zok, gépek (informatikai gépek és programok kivételével), berendezések
beszerzése, lizemeltetése, karbantartasa, tarolasa;

- Emberi erdforras gazdalkodéssal kapcsolatos tevékenységek;

- Irodak és helyiségek tizemeltetése;

- Gépjarmiivek iizemeltetése, tarolasa;

- Konyvelési szamviteli feladatok ellatasa.

159 A Hivatal altal jovahagyott kiszervezett tevékenységeket a 3. szdmu melléklet
tartalmazza.

15.10 Az Engedélyes koteles biztositani a koltség és arbevételi struktira atlathatdsagat,
kiilonds tekintettel az Engedélyesnek a kiszervezett tevékenységeket, illetve a
tamogat6 tevékenységeket végzo tarsasagokkal kotott ligyleteire.

16.  Jogkovetkezmények az Engedély feltételeinek be nem tartisa esetén
A Hivatal az Engedélyben, a GET-ben, a vonatkoz6 jogszabalyokban, az UKSZ-ben,
az Uzletszabalyzatban, valamint a Hivatal egyéb hatarozatiban az Engedélyesnek
eldirt kotelezettségeinek megszegése esetén a GET 119. §-dban és a vonatkozo
jogszabalyokban meghatérozott jogkdvetkezményt alkalmazhat.

17. Az Engedély modositasa, visszavonasa, illetve kijelolés

17.1 A Hivatal az Engedélyt a GET 115. §-a és a 119. §-a, valamint az egyéb
jogszabalyokban meghatarozott esetekben ¢és feltételekkel az Engedélyes irasbeli
kérelmére, vagy hivatalbol hatarozattal modosithatja, illetve visszavonhatja.

17.2 Az Engedély 1. szamt mellékletében nem szereplé megyék, illetve a Szolgaltatasi
Teriiletbe tartoz6 megyéken kiviili telepiilések, telepiilésrészek, teriiletek ellatdsa a
jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen engedély modositast igényel.

17.3 A Szolgaltatasi Teriiletként megjelolt megyén beliili telepiilések, telepiilésrészek,
terliletek ellatdsa nem igényel engedély modositast, a szolgaltatds megkezdéséhez az
érintett telepiilések, telepiilésrészek ¢és teriiletek elosztoi engedélyesével kell
megallapodni.

17.4 A Hivatal az adatszolgiltatisra eldirt kotelezettségeket tartalmazd 2. szamu
mellékletét hivatalbol, tovabba — a Hivatal kiszervezésre vonatkozd jovahagyo
hatarozata esetén — a 3. szamu mellékletét kérelemre modosithatja.
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17.5

18.

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5
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Az Engedély 10.5 pontja szerinti események bejelentését kovetéen a Hivatal a GET
119. § (6) pontja alapjan a Szolgaltatas végzésére mas engedélyest is kijeldlhet, ha a
felhasznalok folyamatos ellatasa azt megkdveteli.

Dijak

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére megfizetni a jogszabalyban meghatarozottak
szerinti igazgatasi szolgaltatasi és felligyeleti dijat.

Egyéb rendelkezések

Engedélyes 2009. marcius 31-ig az alabbi dokumentumokat koteles a Hivatal részére
bemutatni:

a) A szervezeti ¢s miikodési szabalyzaton valamint a dontési és hataskori rendszeren
beliil az egyetemes szolgéltatassal kapcsolatos dontési €és iranyitasi funkciok
bemutatdsa, amely biztositja a Szolgaltatas atlathatosagat és fiiggetlenségét,
valamint meghatirozza a GET 63. §-ban el6irt 1étrehozand6 tligyfélszolgalatok
elhelyezkedését, mikodési feltételeit és személyi allomanyat.

b) 3 évre sz0lo tlizleti tervet és ellatdsi sémakat, amely tobb ellatdsi helyzetre és
felhasznaldéi szamra, valamint ezen ellatasi sémakhoz tartozo finanszirozasi
megoldasokat, tervezési premisszakat és vonatkozo cash-flow-kat tartalmaz.

c) A jogszabalyban megadott szempontok szerint ellenérzott fliggetlen
konyvvizsgaldi véleményt az iizleti tervrol.

d) Ha az Engedé¢lyes vallalkozas foldgaz-kereskedelmi engedéllyel is rendelkezik,
akkor az egyetemes szolgaltatoként ¢és foldgazkereskeddként vésarolni kivant
foldgaz elkiilonitett elszamoldsdra és nyilvantartdsara kidolgozott részletes
szabalyokat elfogadésra be kell nyujtania a Hivatalhoz.

Engedélyes 2009. mércius 02-ig koteles jovahagyésra benyujtani az Uzletszabalyzatat
¢s annak mellékletét képezd mintaszerzodést a Hivatal részére.

Az Engedélyes 2009. majus 31-ig koteles igazolni a GET 39. §-a és 134. §-a szerinti
forrasok rendelkezésre allasat, a foldgazforras biztositdsara megkotdtt szerzodések
bemutatasaval.

Az Engedélyes koteles az egyetemes szolgaltatds megkezdésétdl szamitott 8 napon
beliil a pénziigyi biztositék meglétét igazolni.

A jelen hatarozat 19.1-19.4 pontjaiban felsoroltak eldirt hataridére torténd nem
teljesitése esetén a Hivatal a GET 119. §-dban meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. A Hivatal az engedélyt moddosithatja vagy visszavonhatja, ha az
Engedélyes a jogszabalyban meghatirozott kotelezettségeinek és az Engedélyben
foglaltaknak nem képes eleget tenni.
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20. Az Engedély érvényessége, eljarasi dij, kozzététel

Jelen Engedély hatarozatlan ideig érvényes; az Engedélyes az egyetemes
szolgéltatasra jogosult felhasznaldk ellatasat 2009. jalius 1-én kezdheti meg.

Az Engedélyest a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatdsi dijair6l és a
feliigyeleti dij fizetésének szabalyairdl sz616 91/2007. (XI. 20.) szdmi GKM rendelet
alapjan igazgatasi €s szolgaltatasi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kozzétételérol.

Az Engedélyes koteles minden olyan, a 2008. évre eldirt adatszolgaltatasnak és mas
informdacioszolgaltatdsnak a 2009. év folyaman hataridében eleget tenni, amelyre a
foldgaz koziizemi szolgéltatoli mitkddési engedély és egyéb hatarozat az ISD POWER
Kft.-t, mint k6zlizemi szolgaltatot kotelezte.

21. Mellékletek

Az aldbbi mellékletek az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét
képezi:

1. szamu melléklet Az Engedélyes altal ellatott Szolgaltatasi Tertilet
2. szamu melléklet Az adatszolgaltatasokrol
3. szamu melléklet A kiszervezésrol

JOGORVOSLAT

A hatarozat ellen bir6sagi feliilvizsgalatnak van helye a k6zléstol (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra
halaszt6 hatalya nincs.
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INDOKOLAS

Az Engedélyes 2008.11.28. napjan kelt beadvanydban egyetemes szolgéltatéi mitkddési
engedély iranti kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz a GET 140. § (1)-(2) bekezdésének
megfelelden.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét és a kérelem alatamasztasaul szolgdlo okiratokat, valamint
a Hivatal 2008. december 19-¢én kelt adatkérési felszolitasara az Engedélyes altal 2009. januar
15-én beterjesztett dokumentumokat megvizsgalta.

Az Engedélyes kérelmében a koziizemi szolgaltatoként fenntartott pénziigyi biztositék
valtozatlan forméban torténd fenntartdsat vallalta, amelyet a Hivatal elfogadott, azzal, hogy az
Engedélyes a pénziigyi biztositék meglétét, illetve folyamatossagat az egyetemes szolgaltatas
megkezdését kovetd 8 napon beliil koteles igazolni.

A Hivatal a lefolytatott engedélyezési eljaras soran megallapitotta, hogy a benyujtott iratok
alapjan a rendelkezd részben meghatarozott feltételekkel, tovabba az eldirt hataridére a
Hivatal részére bemutatandé dokumentumok teljesitésével az Engedélyes megfelel a
jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek, ezért az Engedélyt kiadta.

E hatdrozatot a Hivatal a GET 127. § a) pontjaban foglalt hataskorében eljarva a GET 140. §
(3) alapjan, tovabba GET 2-3. §-ai, a GET 32-40. §-ai a GET 114. § -a figyelembevételével
adta ki.

A GET 129. § (2) bekezdése alapjan a villamos energiaro6l szold 2007. évi LXXXVI. torvény
168. § (10) bekezdése szerint a Hivatal hatarozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a
hatérozat feliilvizsgalatat a birdsagtol lehet kérni a KET 109. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden.

A hatarozat kozzétételét a Hivatal a GET. 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

Budapest, 2009. januar 30.

Horvath J. Ferenc

elnok
Kapjak:
Engedélyes 1 példany
Hivatal, Gazengedélyezési és Feliigyeleti Osztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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2. szamu melléklete

Az adatszolgaltatasokrol

(1) Az Engedélyes évente egy alkalommal koteles a naptari évben végzett engedélykdteles
tevékenységérdl szolo éves jelentést késziteni a Hivatal szaméra. Az éves jelentést a
vizsgalat targyat képezo évet kdvetd marcius 31-ig kdteles benyujtani irdsban, valamint
elektronikus formaban illetve adathordozon. A jelentésnek tartalmaznia kell legalabb az
alabbiakat:

a)
b)

©)
d)

g)

h)

)
k)

D

a Szolgaltatas osszefoglalo értékelését;

a Szolgaltatas szinvonaldnak elemzését és Osszesitését, a javitdsara tett
intézkedéseket;

a felhasznaldi panaszok értékelését, szamanak ¢€s jellegének alakulasat;

az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhaszndlok t4jékoztatdsa érdekében
végzett tevékenységek bemutatasat; amelynek részeként az Engedélyes
tajékoztatast ad azokrol az intézkedésekrdl, melyeket annak érdekében tett, hogy
az altala ellatott felhasznalok képesek legyenek javitani energiafelhasznalasuk
hatékonysagat (pl. tajékoztatd anyagok, tanacsadoi szolgéalat miikddtetése, stb.)

az egyetemes szolgaltatasbol kilépett €s visszatért felhasznalok szadmat, és
egylittes teljesitményét;

a tervezett és tényleges foldgaz forgalom részletes elemzését és Osszesitését,
amely tartalmazza az egyes beszerzési forrdsokbol szarmazé foldgaz
mennyiségére, drara vonatkoz6 informaciokat;

a foldgazforrast és kapacitast biztosité szerzddések és azok valtozasanak
bemutatasat;

az aktualizalt, a kdvetkezd 6t évre vonatkoz6 felhaszndloi igényfelmérést;
az Engedélyesnek a benyujtas évét is magaba foglald 3 éves tizleti tervét;
az éves miikodési koltséget, koltségnemenkénti bontéasban;

a kiszervezett és a tamogatd tevékenységek értékelését, a koltségek illetve
raforditasok alakuldsanak tevékenységenkénti bontésban;

a belso kivalasztasi szabalyzat alapjan kiirt palyazatok értékelését;

az Engedélyes kapcsolt vallalkozdsaival kotott és bonyolitott {igyletek
bemutatasat, tarsasagonkénti bontdsban és 0Osszesitve, valamint a kapcsolt
vallalkozasaival folytatott pénzforgalom éves Osszesitett adatait jogcimenkénti
csoportositasban, kapcsolt vallalkozasonként.
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2

©)

(4)

)

2. szamu melléklete

Az Engedélyes minden év marcius 31-ig koteles a Hivatalnak benyujtani az egyetemes
szolgéltatast igénybe vevd felhasznaldi kor biztonsdgos téli ellatdsat garantald téli
felkésziilési tervet, amely tartalmazza az Engedélyében meghatarozott Szolgaltatasi
Teriiletén 1évo egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlok adott gazévre vonatkozd
varhato felhasznalasi igényét és koteles igazolni, hogy rendelkezik a felhasznaldk téli
ellatasdhoz sziikséges gazforrasokkal és kapacitdsokkal.

Az elmult téli fogyasztasi idOszak Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatainak
elemzését az Engedélyesnek aprilis 30-ig kell elkésziteni és benyujtani a Hivatal
részére.

Az Engedélyes koteles a vallalkozéas egészére vonatkozo éves beszamolgjat a GET
120. §-aban foglaltaknak megfelelden elkésziteni és a GET 120. § (6) bekezdésnek
megfelelden a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény szerinti letétbe helyezéssel
egyidejileg a Hivatal részére megkiildeni.

A Hivatal kiilon hatarozataiban meghatarozott egyéb adatszolgaltatasokat az ott
meghatarozottak szerint kell teljesiteni.
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3. szamu melléklete

A Kiszervezeésrol

Tevékenységek, amelynek Kiszervezéséhez a Hivatal hozzajarult:

A Hivatal nem engedélyezett kiszervezett tevékenységet.

MELLEKLET

ISD POWER Kft.
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